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و  مهم ترین  اخلاق  به  پایبندگی  بی شک 
اگر  زیرا  است  مدیر  یک  ویژگی  اساسی ترین 
نهادینه  مدیر  یک  وجود  در  اخلاق  به  التزام 
مدیر  یک  از  نمی توان  دیگری  باشد  نشده 
موفق سخن گفت. اخلاق نیکو راه نفوذ به هر 
قلبی را فراهم می کند و ازاین رو مدیرانی که با 
مهربانی و با سعه صدر با کارمندان خود رفتار 
می کنند نه تنها بازدهی کار را بالا می برند بلکه 
فضایی از اعتمادسازی را در محیط کار جاری 
و ساری می کنند. حال در این بین مدیرانی هم 
ظاهری  به صورت  می کنند  سعی  که  هستند 
و نه باطنی، خود را خوش اخلاق نشان دهند 
نخواهد  به جایی  راه  روند  این  بی تردید  که 
برد زیرا وقتی رفتار و عمل شخصی به صورت 
قلبی نباشد دیر یا زود واقعیت خود را نمایان 
می کند. یکی دیگر از ویژگی های مدیر موفق، 

جسارت او در تصمیماتش است. ...

سرمقاله 

محمدهادی جامعی
مدیر اقتصادی

ویژگی های مدیر موفق و 
دوست داشتنی

علی ششتمدی
روزنامه نگار

امیرمهدی جلایری
2روزنامه نگار

نگاه »آیت ماندگار« به مدیریت و فرصت های سرمایه گذاری در ایران:

تولیدکنندگان داخلی در انتظار حمایت!
محمدکاظمی-مسئولاجراییاجلاسمدیریتوفرصتهایسرمایهگذاری: اقتصاد مقاومتی می خواهد در شرایط 
فشار به کشور، راه رشد و شکوفایی اقتصادی کشور را تعیین نماید. از ابتدای انقلاب اسلامی ایران، دشمنان تلاش کردند تا به هر 
وسیله ای ممکن این نظام را از پای دربیاورند. آن ها در این مسیر از هیچ ترفندی فروگذاری نکردند. ازجمله این روش ها، فشارها و 
تحریم های اقتصادی بود. دشمنان این آب وخاک به دنبال آن بودند که از این طریق بتوانند مردم را ناامید کرده و نسبت به نظام 

بدبین کنند. رهبر معظم انقلاب در جهت مقابله با این ترفند، راهبرد »اقتصاد مقاومتی« را مطرح نمودند که در جریان آن، سال های 
اخیر را با اسامی مرتبط با این راهبرد مزین نمودند و ازجمله این که بیش از پنج سال، شعار سال در راستای تقویت و توسعه تولید 
ملی، حمایت از کار و تقویت ساخت درونی نظام و حمایت از سرمایه ملی نام گذاری شده است. لذا در این راستا، نقش تولید ملی 

و حمایت از تولیدکنندگان داخلی از اهمیت بالایی برخوردار است.
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در این شماره می خوانید

گزارشی پیرامون دلایل خشک سالی:

بحران آب نتیجه مدیریت غلط

پاسخ طلایی به یک سؤال:

مدیران و کارآفرینان موفق 
هرروز چه می کنند؟

نقدی بر فیلم سینمایی بارکد:
به هر قیمتی مجازات کن!
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پرونده ای پیرامون ضعف و قوت مدیریت در کشور:

اندر حکایت مدیران ناکارآمد!
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عنوان  با  که  چیزی  همان  یا  شهروندان  دیگر 
فرهنگ  یک  می شناسیم،  را  آن  »پارتی بازی« 
شناخته و پذیرفته شده است که احتمالاً اگرچند 
سال دیگر این روند ادامه یابد، قباحت آن نیز از 

بین خواهد رفت!
مسئولان  دستمزد  مدیریت،  صندلی های 
پاسداشت  به  که  هستند  انتخاباتی  ستادهای 
درواقع،  می شود.  اعطا  آن ها  به  خوش خدمتی، 
انتخابات، برای مدیران، یک نوع »قمار« شده که 
اگر در آن ببازند، به یک کارمند معمولی تبدیل 
می شوند و اگر ببرند، سطوح بالای مدیریتی در 

انتظار آن هاست!
وقتی همه این شرایط را در کنار چند عامل و 
از  را  توقعمان  ناچار  می گذاریم،  دیگر  مبنای 
»مدیریت« کاهش می دهیم! کار به جایی می کشد 
که درباره یک مدیر، به این راضی هستیم که »آدم 
خوبی است« یا »پاک دست« محسوب می شود! 
و  سازمان  آن  ساختار  در  اداری  نظم  دنبال  نه 
نهاد می گردیم و نه سوددهی و فایده ای که برای 

اجتماع و مجموعه مردم ایجاد کرده است.
 نمونه های مدیریتی

به  آلوده  خون های  ورود  نیشابور،  قطار  حادثه 
املاک  بیمه،  کهریزک،  پرونده  ایدز،  ویروس 
نجومی، فیش های حقوقی و ... تنها کلیدواژه هایی 
از نمونه هایی فراوان هستند. مثال هایی که به ما 
ثابت می کنند، ساختار مدیریتی تا چه حد بیمار 
است. ازاین دست کلیدواژه ها می توان صدها مورد 
را در دو دهه اخیر پیدا کرد. هرچند دهه های قبل 
از آن نیز از این مسائل مصون نبوده اند، اما به نظر 
می رسد، با پیش رفتن زمان، ساختار مدیریت، 
بیشتر دچار اضمحلال و ازهم پاشیدگی می شود و 
امید به آینده آن، تفکری واهی خواهد بود، مگر 
آنکه تصمیماتی اساسی گرفته شوند. تصمیماتی 
بر خواسته از طرح تحقیقاتی برآمده از پژوهش 
نخبگان و دانشمندان. نه یک سری طرح که باز 
به واسطه خوش خدمتی عده ای، به آن ها سپرده 
شود و هزینه ای از درآمد نفت پرداخت گردد و 
نتایج بی ارزش و غیرعلمی یک پروسه  عاقبت؛ 

طولانی مدت، در بایگانی ها خاک بخورند!
ما در دانشگاه های کشور، گرایش های مختلفی 
از رشته های مدیریت داریم و در مقاطع مختلف، 
سؤال  اما  داده ایم؛  پرورش  دانشجو  و  استاد 
اینجاست که پست های مدیریتی کشور، به چه 

میزان، از عالمان این رشته و فارغ التحصیلان نخبه 
تأمین می شود؟ قطعاً جواب، نمی تواند »همه« یا 
»بخش زیادی« باشد. چه طور توقع داشته باشیم 
مدیرانی که حتی در این رشته تحصیل نکرده اند، 
این  احراز  جهت  مناسبی  نامزدهای  بتوانند 
مسئولیت باشند؟ یادآوری این نکته مهم خواهد 
بود که تحصیل، فقط شرط لازم است؛ وگرنه در 
سیستم آموزش عالی، فارغ التحصیلان دانا، دارای 
مهارت عملی و متخصصی به جامعه تحویل داده 
نمی شود که بتوان به همین یک شرط اکتفا کرد!

 افق آینده
زیاد  مدیریت،  آینده  شد،  گفته  که  همان طور 
روشن نیست و نمی توان زیاد به روند موجود دل 
بست. بلکه هرچه جلوتر می رویم، فاصله تخصص 
و جایگاه بیشتر می شود و عواملی مثل خویشاوند 
خوش خدمت های  )پارتی بازی(،  سالاری 
سیاسی، ریاکاری، تملق و ... در به دست آوردن 

صندلی های ریاست، نقش پررنگ تری می یابند.
معیار  دو  که  شد  بیان  قبل  بخش های  در 
مشروعیت و مقبولیت، در تعیین مدیران، نقش 
مهمی دارند. به هم خوردن تعادل میان این دو 
فاکتور، عامل اصلی بخشی از این مشکل است. 
مقبولیت،  از ملاک های  یکی  به عنوان  تخصص 
به سایه رفته و »شایسته سالاری« واژه ای است 
چراکه  مطبوعاتی!  طنزهای  و  بنرها  مختص 
پالایه های پیش از انتخاب افراد برای مدیریت، 
داده اند.  جلوه  »مهم«  را  دیگری  معیارهای 
انگیزه ای  که  متخصصی  اشخاص  به این ترتیب، 
برای ظاهرسازی و تملق ندارند، از دور خارج شده 
ایجاد  قدرت  که  می مانند  باقی  کسانی  و 
شبکه های قدرت دارند و زد و بند، تخصص اصلی 
آن هاست و به اصطلاح عام: »همه را ازخودراضی 

نگه می دارند!«
پیشرفت  مدیریتی،  بدنه  می خواهیم،  اگر  پس 
این  به  پالایه های ورود  از هر چیز،  کند، پیش 
جایگاه را باید مورد تجدیدنظر قرار دهیم. قطعاً 
وجهه  اخلاقی،  معیارهای  شریعت،  به  التزام 
اجتماعی و مانند آن، در تعیین مدیر، اهمیت 
پرداخته  آن ها  به  نباید چنان  اما  دارند،  زیادی 
شود که از معیار تخصص غفلت شود. ضمن آنکه 
اندازه گیری  برای  مناسبی  سنجه  معیارها،  این 
ندارند و ممکن است اشخاص، برای احراز آن ها 

دست به دامن ظاهرسازی و ریا شوند.

 راه برون رفت
همان طور که گفته شد، برای پیدا کردن راه حل، 
انجام  پژوهشی  عمیق  پروژه  یک  است  نیاز 
گیرد. پروژه ای شامل آمار و اطلاعات کمّی که 
قابل تحلیل و استناد هستند و تحلیل گرانی نخبه و 
آگاه، به بررسی و قیاس آن ها پرداخته اند. گذشته 
از این، می توان چند نکته را به عنوان سر تیترهای 

راه برون رفت از این وضعیت، معرفی کرد.
روش  تعیین  و  مدیریتی  مبانی  در  بازبینی   )1

جامع برای تعیین مدیران.
2( تجدیدنظر در پالایه های مدیریتی، به شکلی 
که تبحر و مهارت، شرط مهم تری از معرفی و 

تأیید اشخاص داشته باشند.
روی سیستم های مختلف  بر  تحقیق  انجام   )3
مدیریتی موجود و قیاس آن ها برای پیدا کردن 

نمونه های موفق و قابل الگو گیری.
4( تقویت وضعیت نظارت و تدوین قوانینی که 
فراغت  با  اجازه دهد،  علم،  اهالی  و  رسانه ها  به 
عملکرد  تحلیل  و  بررسی  به  نسبت  بیشتری، 
ارائه  که  است  طبیعی  کنند.  اقدام  مدیران 
وضعیت  قشر،  این  توسط  واقعی،  گزارش های 
نظارت را بهبود می بخشد. چنان که در موارد و 
نمونه های افشاگری، عمق فسادهای مخفی شده 
در پشت ساختارهای اداری برای مردم، به وضوح 

روشن و آشکار شد.

5( گسترش آگاهی در میان تمام سطوح جامعه و 
تأکید بر فرهنگ سازی درباره مدیریت. کاری که 
وظیفه اهل رسانه و هنر است و لازم است جامعه، 
نگرش خود را نسبت به مدیریت و جایگاه مدیر، از 

اساس و پایه تغییر دهد.
6( کاهش وابستگی ادارات، نهادها و سازمان ها 
به درآمد نفت و وابسته شدن ارزیابی ها به میزان 
این  این مجموعه ها. درواقع  سوددهی و کارایی 
مسئله یکی از مهم ترین محصولات و نتایج اقتصاد 
غیردولتی و واگذاری به بخش خصوصی است. 

البته به شرط آنکه، مراحل قانونی انجام شود.
 جمع بندی

در پایان، اشاره به این نکته لازم است که مدیران 
نیستند و بخش  و کارآمد، کمیاب  نخبه  پاک، 
مهمی از جامعه، به خصوص پست های مدیریتی 
که تأییدشان نیاز به رأی مردم دارد، مدیران اهل 
کلی  رویکرد  شد،  گفته  آنچه  ندارد.  کم  تدبیر 
قضیه بود که نسبت به آینده بیم و ترس ایجاد 
مدیران شایسته،  آن که  به جای  درواقع  می کند. 

الگو قرار بگیرند و تعدادشان گسترش یابد، شرایط 
مالی و فضای فرهنگی جامعه، مدیران نالایق را 
اگر احساس خطر  مورد تشویق قرار می دهد و 
نشود، احتمال آن که این گروه، گسترش یابند، 
خارج از تصور نیست. ضمن آن که بعضی مسائل 
را  خود  قباحت  حتی  مدیریتی،  پست های  در 
ازدست داده اند و گاهی به بعضی رفتارها، تصمیم ها 
و اندیشه هایی که با مبانی دینی و قانونی ما تناقض 
آشکار دارند، چنان عادت کرده ایم که حتی زشتی 
نمی کنیم.  احساس  به خوبی  را  آن  ناراستی  و 
باشیم،  به جای آن که دنبال حل مسئله  درواقع 
درحالی که  آورده ایم.  پایین  را  خودمان  توقعات 
با تعقل، تصمیم و اراده اساسی می توان ساختار 
مدیریت کشور و شخصیت مدیران آینده را چنان 
ارتقا بخشید که از وضعیت نابسامانی فعلی، در 
این حوزه، فقط یک تجربه عبرت آموز باقی بماند. 
چنان که در چهار سال اخیر، نسبت به دهه قبل 
از آن، چنین احساسی را توانستیم ـ تا حدودی ـ 

تجربه کنیم.

 مدیر کیست؟
باور قدیمی که استثنائاً درست هم است،  یک 
تعریف  هرم  شکل  به  را  اجتماعی  ساختارهای 
می کند. هرمی که همیشه فردی در رأس آن قرار 
دارد و بقیه این سازمان دهی، به شکل طبقاتی، 
در مراحل بعد شکل می گیرند. فردی که در رأس 
هرم قرار دارد، در هر بافت و اجتماعی، یک نام 
به خود می گیرد. اعصار و تمهیدات زمانی هم در 
نام این شخص تأثیر دارند: ریش سفید،  تعیین 
رییس، سرور و ... . در بافت مدرن، علی رغم تمام 
ساختارشکنی ها، این هرم ـ اگرچه کمی در نسبت 
ابعادش تغییر شکل ایجاد و نسبت ارتفاع به قاعده 
کمتر شد ـ از بین نرفت و صرفاً تعریف و عنوان 
جدیدی برای رأس این هرم شکل گرفت. عنوانی 
محترم که سعی شده، با توجه به بنیادهای نگاه 
مدرنیته به انسان، »مالکیت« بر زیرمجموعه را از 
نام این رأس حذف کند. شایسته ترین واژه ای که 
ما در زبان خودمان ـ البته با وام گرفتن از زبانی 
همان  به کاربرده ایم،  شخص  این  برای  ـ  دیگر! 

»مدیر« است.
 اصول تدبیر

خود  به  را  عربی  افاعیل  ساختار  واژه ای  وقتی 
می گیرد، طبق یک عادت قدیمی که در دوره های 
آموزشی به ما یاد داده شده، برای معنی کردنش، 
دنبال هم خانواده ها و ریشه اش می گردیم. مدیر، 
کسی است که تدبیر می کند! غافل از آنکه، اصل 
مشکل، در تعریف کردن همان ریشه است. اگر 
باشد،  تعریف و معنای مشخصی داشته  تدبیر، 
دیگر معنا کردن »مدیر« هم کار سختی نخواهد 

بود.
چه  دهیم.  پاسخ  دیگر  پرسشی  به  باید  اینجا 
معیارهایی مشخص می کند که تدبیر چیست؟ 
باید سراغ دایره المعارف ها یا فرهنگ لغت ها رفت، 
دنبال  اینترنتی،  جست وجوی  موتورهای  در  یا 

معنای آن گشت، یا ...؟
مقولات،  کردن  تعریف  برای  نگارنده،  نظر  به 
توجه کردن به بستر و بافتِ محل بحث، بسیار 
ضروری است. در این بحث، برای ما اهمیت دارد 
که بستری اجتماعی را برای طرح بحث و طرح 
بسیار  نکته  این  پس  کرده ایم.  انتخاب  مسئله 
از »تدبیر«  اهمیت دارد که درک مردم جامعه 
چیست؟ مردم درباره تدبیر، به تصمیم و تفکری 
می اندیشند که بهترین و مؤثرترین راه را انتخاب 

است  کسی  مدیر  مردم،  این  نگاه  در  می کند. 
که درباره مجموعه و هرم تحت مدیریت خود، 
چنین تصمیم هایی می گیرد. حال با این تعبیر ـ 
نمی توانم اسم آن را تعریف بگذارم ـ برویم سراغ 

وضعیت این مدیران در جامعه خود ما.
 داستان مدیریت در کشور ما

قصه مدیریت را از دیدگاه های مختلف می توان 
دو  هدف  مطلب،  این  در  کرد.  تحلیل  و  نقل 
زاویه دید است. یکی از دیدگاه عالم سیاست و 
معادلات سیاسی و دوم از دیدگاه بافت اجتماعی 
و وضعیت دیدگاه لایه های فعال اجتماع به این 
به  توجه داشت  باید  اجتماعی،  از منظر  مقوله. 
باستانی  و  جمعی  تاریخی،  ناخودآگاه  اینکه، 
هنوز  که  حدی  تا  است  قوی  بسیار  ما  مردم 
مردم  امروز  افتخار  تاریخ،  اعماق  و  گذشته 
ماست و حتی تفکر افراطیِ این افتخار، آرزوی 
به  می پروراند.  ذهن  در  را  گذشته  به  بازگشت 
این  زندگی  ظاهری  لایه  هرچند  دلیل،  همین 
اجتماع، با مسائلی مانند مدرنیته، دموکراسی و 
اما در اسکلت ساختاری و طرز  ... تزئین شده، 
آن  تمام  می توان  جامعه،  اشخاص  اکثر  تفکر 
مبانی را مشاهده کرد. مبناهایی چون جهان بینی 
بطلمیوسی، فره ایزدی، »من« محوری، ظل ا... و 
... . در کل، شخصیت ما، از گذشته و تاریخ تأثیر 

بیشتر می گیرد تا از حال و آینده.
همین تفکر هم عاملی شده تا هنوز هم رأس هرم، 
درواقع  باشد.  »سرور«  و  »مالک«  یک  ما  برای 
هرچند ظاهر واژگان به »مدیر« و »رییس« تغییر 
نامه های  در  می کنیم  سعی  حتی  و  پیداکرده 

بنویسیم  فلان«  اداره  »رییس  به جای  اداری 
»ریاست اداره فلان« تا از او مالکیت و محوریت 
را بگیریم و آن را در حد یک جایگاه حقوقی، نه 
یک شخص معرفی کنیم، اما ناخودآگاه و درک 
ما، همچنان همان سروری را برای این رأس، قائل 

این سایه  زیر  از  به سختی می توانیم  ما  است و 
سنگین خود را بیرون بکشیم.

 ریشه ها و مبانی مدیریت
در عالم سیاست، هر نظامی، با توجه به مبانی 
را هم  مدیریت  مقوله  فکری خود،  بنیادهای  و 
سلطنتی،  نظام  در  چنان که  می کند.  تعریف 
مدیریت یک »حق« برای طبقه حاکم است و 
در نظام های دیکتاتوری که مبنای نظامی دارند، 
مدیریت هم تعریفی نظامی پیدا می کند. البته 
قضیه به این سادگی نیست و تأثیر ماهیت مبانی 

هر نظام، بر مقوله مدیریت و مدیران، سنجه و 
گاهی  ندارد.  اندازه گیر  برای  مشخصی  معیار 
بنا به موقعیت و شرایط، گاهی به خاطر تعبیر 
انحرافی یک اقلیت، شرایط و جو مدیریت یک 
کشور تغییر می کند. در نظام اسلامی و جمهوری 
ایران، به عنوان یک حکومت متکی بر دین الهی 
اساسی  بعُد  دو  دارای  مدیریت،  مردم،  رأی  و 
تعریف می شود. یک بعُد، مشروعیت و بعُد دیگر، 
مقبولیت. درواقع مدیر، مشروعیت خود را از اهل 
آن و مقبولیت را از رأی مردم ـ گاهی مستقیم و 

گاهی غیرمستقیم ـ دریافت می کند.
این بخش از قضیه موردبحث نیست. بلکه صحبت 
سر جریان هایی است که این تعاریف مبنایی را 
در جهت اهداف و منافع خود هدایت می کند. 
یک  هشت ساله  مدیریت  از  بعد  که  مسئله ای 

دولت »پاک دست« با آن روبرو شدیم!
 مدیریت در تعریف امروزی جامعه ایرانی

امروز می توانیم مدعی شویم که آنچه در عمل 
اتفاق افتاده، با آرمان های جامعه از یک »مدیر« 
همان  به  توجه  با  دارد.  زیادی  بسیار  فاصله 
فراقانونی  مالکیتی  مدیریت،  ناخودآگاه جمعی، 
روی مجموعه خود دارد و به این دلیل که این 
مجموعه ها، به درآمدهای نفتی متصل هستند، 
بی اهمیت ترین  مجموعه،  کارایی  و  سوددهی 
محسوب  مدیران،  عملکرد  ارزیابی  در  معیار 
می شود. پست های مدیریتی، در نگاه مراجعین، 
صندلی های گردانی هستند که نامه های خروجی 
را بدون مطالعه، امضا و تأیید می کنند و مهم ترین 

اهرم قدرتشان، اختیارات »عزل و نصب« است.
سوءاستفاده  و  اختلاس ها  به  مربوط  رقم های 
را  مردم  چنان  دولتی،  بودجه های  از  مدیران، 
سردرگم کرده که بعضی استفاده های شخصی 
ازدست داده  را  خود  اهمیت  مدیریت،  قدرت  از 
با  مدیران  خانواده  اعضای  میان  تبعیض  است. 

چپ
مقامات فاسد به رشوه دهندگان اجازه می دهند 
تا رعایت مقررات را نادیده گیرند. فساد، نیروی 
کار را از فعالیت محوله دور می سازد و در الگوی 
چه بسا  می گذارد.  تأثیر  نیز  ارتقا  و  استخدام 
استخدام  است  ممکن  کارکنان  کارآمدترین 
نهایتاً  و  گردند  جایگزین  نالایق  افراد  و  نشوند 
در  متأسفانه  دهند.  تقلیل  را  مردم  عامه  رفاه 
عرصه های  سمت  به  منابع  فاسد  محیط  یک 
نامولد می روند تا به هدف نزدیک تر شوند. فساد 
معمولاً درجایی رخ می دهد که بخش خصوصی 
دولتی  مقام  کنند.  ملاقات  یکدیگر  با  دولتی  و 
دارای قدرت آزادی عمل است و در صورت عدم 
وجود وجدان کاری و تقوی، در سو استفاده از 
اخیر  پژوهش های  دارد.  عمل  آزادی  اش  مقام 
حکومت ها  عملکرد  اقتصادسنجی  زمینه  در 
بین  منفی  همبستگی  نوعی  وجود  از  حاکی 
سطوح بالای فساد و رشد اقتصادی اند. مطالعات 
نشان می دهند که رشوه ها می توانند هزینه ها را 
را کاهش  پروژه های عمومی  و کیفیت  افزایش 
و  کردن  فلج  برای  ویروس  نوعی  فساد  دهند. 
و  عمومی  نهادهای  دولت ها،  کردن  بی اعتبار 
ویرانگری  اثر  و  است  خصوصی  شرکت های 
جامعه  و  دارد  جوامع  در  انسان ها  حقوق  در 
تحت  را  فقرا  و  می کند  نابود  را  آن  توسعه  و 
فقرا  به  نهایتاً  اداری  فساد  می دهد.  قرار  تأثیر 
و  درآمدها  نابرابری  موجب  و  می رساند  آسیب 
رشد  می گردد.  مدیریتی  و  مالی  هزینه های 
را  مردم سالاری  و  آورده  پایین  را  اقتصادی 
مخدوش می کند. مبارزه با فساد فقر را کاهش و 
توسعه اقتصادی را ارتقا می دهد. در کشورهایی 
که فساد کنترل می شود شاخص های اجتماعی، 
رشد  و  خارجی  سرمایه گذاری  نظیر  اقتصادی 
سواد  کمتر،  مرگ ومیر  بیشتر،  سرانه  درآمد 
بالاتر، کسب وکار عملکرد مناسب تر را به وجود 
به  منجر  عملکرد،  شفافیت  ازاین رو  می آورد. 
پایان  از  ایران پس  با فساد می شود. در  مبارزه 
پنج ساله  برنامه  اولین  آغاز  و  تحمیلی  جنگ 
اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی، رگه های 
خصوصی سازی  قالب  در  نوین  دولتی  مدیریت 
مطرح و اولین قانون برای محدود کردن اندازه 
خصوصی  بخش  مشارکت  و  اقتصاد  در  دولت 
رسید.  تصویب  به  اقتصادی  فعالیت های  در 
و  دوستی  ملاحظات  تفکیک شده،  جوامع  در 
خویشاوندی جایگاهی ندارد. در جامعه متراکم، 
نظام سیاسی و اداری، خاصیت موروثی دارد و 
رابطه خانوادگی و دوستانه نقش مهمی را ایفا 
می کند. در جامعه منشوری قوانین و مقررات و 
برای  و  اجرا می شود  کاملًا  برخی  برای  رویه ها 

برخی اجرا نمی شود
یکی از انتقاداتی که به نظام مدیریتی ایران وارد 
می توانند  افراد خاص  فقط  که  است  این  است 
وارد حلقه مدیریتی شوند و سپس در پست ها 
چرخش می کنند. در نظریه جابه جایی مدیران، 
سال های سال فقط پست های مدیریتی خود را 
باهم دست به دست می کنند. در برخی از رده های 
شایسته سالاری  نظام  عملیاتی،  میانی،  عالی، 
حاکم نیست بلکه نظامی قومی، گروهی و بعضاً 
جابه جایی  نظریه  این  که  است  حاکم  قبیله ای 
در  کاملًا  مردم سالاری  باروح  دولتی  مدیران 
افراد  به  محدود  مدیریت  یعنی  است،  تضاد 
خاصی است. درحالی که در نظام شایسته سالار 
و نخبه پرور، عدالت در همه رده های میانی و 
شایستگی  و  توان  کس  هر  است.  حاکم  عالی 
لازم را داشته باشد از هر قوم و قبیله ای باشد 
پیدا  انتصاب  مدیریتی  پست های  به  می تواند 
قاضی  شریح  به  علیه السلام  امیر  کند. حضرت 
فرمود: »یا شریح! قد جلست مجلساً لا یجلسه 
تو  شریح!  ای  شقیّ«  أو  نبیّ  وصیّ  أو  نبیّ  إلّا 
آن  در  نمی نشیند  که  نشسته ای  جایگاهی  در 
شخص  یا  پیامبر  وصی  یا  پیامبر  مگر  منصب، 
بدبخت. بنابراین، اهل ایمان خود را در معرض 
مسئولیتی قرار نمی دهد که اهلیت آن را نداشته 
و  طاقت  عهده  در  که  کاری  پذیرش  باشد. 
توانایی انسان مؤمن نیست، سبب ذلت و خواری 
برعکس  نخبگان،  چرخش  نظریه  در  است.  او 
نظریه جابه جایی مدیران، همه کسانی که توانایی 
می توانند  می بینند،  خود  در  را  امور  مدیریت 
قالب  در  عالی کشوری  برای تصدی پست های 
استفاده  نظریه  کنند.  اقدام  حزبی  رقابت های 
مردم سالاری  تحقق  گزینه  بهترین  نخبگان  از 
از  لایق  و  متخصص  افراد  همه  این گونه  است. 
به  و  برخوردارند  مدیریت  تصدی پست  شانس 

طبع فساد به حداقل می رسد.

ادامه از صفحه قبل

زمامداران و دولتمردان می توانند با مدیریت صحیح 
و کارآمد بر مشکلات کشور غلبه کنند و از ابزار و 
اهرم های قدرت و حکومت به نحو مطلوب و برای 
بدیهی  نمایند.  بهره وری  مقاصد  و  اهداف  تحقق 
است برای عینیت یافتن مدیریت صحیح و کارآمد 
باید عناصری در هم آمیزند. محققین معتقدند هر 
حکومت در صورتی موفق است که سبک حکومت 
علمی، عقلی جایگزین سبک حکومت سنتی و 
تجربی شود. از طرفی در صورتی یک حکومت در 
حکومت داری موفق خواهد شد که مدیریت بخش 
خصوصی را در بخش دولتی تزریق نماید. پیشرفت 
مادی و معنوی انسان ها در سایه پیشرفت های علمی 
رخ داده است. علم و عالم، شأن و منزلت خاصی دارد. 
توجه  که  حکومت هایی  حکومت داری  عرصه  در 
بیشتری به علم عالمان داشته اند استقرار حکومتی 
بیشتری را تجربه کرده اند. ازاین رو خط مشی هایی 
که مجلس شورای اسلامی تصویب می کند )چه 
به پیشنهاد دولت و یا خود مجلس( در صورتی در 
عمل موفق می شوند که جوهره آن ها را علم و دانش 
شکل داده باشد یعنی از مرحله درک مشکل، تدوین 
دستور کار، تدوین خط مشی، اجرا، ارزیابی، تغییر و 
خاتمه خط مشی بر اساس مبنای علمی باشد. سبک 
حکومتی همراه با عقلانیت )علمی( سبکی است که 
خط مشی ها جنبه علمی داشته باشند. از سویی هر 
جامعه بشری دارای اصول و قواعد اخلاقی است که 
مورداحترام همه مردم آن جامعه است و به تبع این 
آداب، قوانینی خاص در زندگی مردم رخنه کرده 
و  می کند  آزرده خاطر  را  جامعه  آن  از  تخطی  و 
جامعه انتظار دارد که حکومت با افرادی که از آن 
هنجارها تخطی نمایند برخورد کند. حکومت باید 
در خط مشی های  را  مردم  مورداحترام  ارزش های 
خود لحاظ کند چراکه تخطی از آن ها، باعث کاهش 
مشروعیت نظام می شود یعنی دولت باید عقلانیت 
اخلاقی را برای ادامه حکومت خود رعایت نماید. 
بنابراین سیاست هایی که بر مبنای اخلاقی استوارند 
و اخلاق عمومی را استحکام می بخشند، سطحی از 
عقلانیت را دارند. دین نیز به مثابه راهنمای انسان ها 
بر همه ابعاد اخلاقی و عقلانیت ها تأثیر می گذارد. 
در رویکرد دینی به مدیریت حکومت بر اساس دین 
مبین اسلام، نیت، خدمت است. خدمت به قصد 
رضایت خلق )رضایت مردم، رضایت خداوند( که 
رضایت خدا را نیز در پی دارد. در ساختار سازمانی 
حکومت بر پایه عقلانیت، هر فردی به عنوان بنده 
خداوند در جای خود و در گستره جامعه از احترام 
در  حکومت  یک  درصورتی که  است.  برخوردار 
خط مشی هایش ارزش های دینی را رعایت نماید، 
این حکومت، حکومتی با عقلانیت دینی است یعنی 
خط مشی ها، لباس دینی بر تن می نمایند. بااین همه، 
اگر در نحوه عملکرد )علمی، اخلاقی، دینی( یک 
حکومت، شفافیت در عملکرد و درنتیجه آن صداقت 
رفتاری وجود نداشته باشد، انتخاب رویه حکومتی 
فقط و فقط صرفاً در حد کلام باقی می ماند، که 
امروزه ازنظر مردم این معضل مهم ترین مشکل در 
عملکرد ساختار حکومتی کشور است. درصورتی که 
صادقانه به دنبال شفافیت عملکرد باشیم باید بستری 
برای پاسخگویی عمومی فراهم گردد، این بستر همانا 
چیزی جز مدیریت مشارکت جویانه در کشور نیست. 
با شکل گیری آن مدیریت به طور خودکار پاسخگویی 
عمومی )قانونی، سیاسی، مالی، عملکردی، اخلاقی، 
مردم سالاری( نهادینه خواهند شد. با نهادینه شدن 
پاسخگویی، میزان رضایت مندی شهروندان ارتقا پیدا 
خواهد کرد و به تبع آن، اعتماد عمومی نیز جلب 
می شود و نهایتاً به تحقق چشم انداز کشور منتهی 
خواهد گردید. البته هر یک از مراحل به تنهایی در 
تحقق چشم انداز کشور کمک خواهند نمود. اهم 
اینکه بدون فضای سیاسی سازنده امکان تحقق این 
فرایندها میسر نمی شود. محیطی سیاسی که در آن 
احزاب سیاسی کشور حول ارزش ها و اصول کلی 
چشم انداز بیست ساله کشور باهم رقابت کنند. زمانی 
که توسعه سیاسی نداشته باشیم، طبعاً شفافیت 
عملکرد وجود نخواهد داشت و درجایی که شفافیت 
نیست، فساد متولد می گردد و وقتی رشوه خواری در 
کشوری نهادینه شود، مقامات فاسد برای افزایش 
میزان رشوه های موردتقاضا از انگیزه لازم برخوردار 
و برای دریافت بیشتر به راهکارهای دیگری متوسل 
می شوند. فساد به علت تأثیرش در بحث تخصیص 
باعث  اثرگذار است. رشوه  تولید و مصرف  منابع، 
می شود چه بسا عملیاتی که قصد خصوصی سازی آن 
را داریم به کارآمدترین پیشنهاددهندگان تخصیص 

نیابد. ...
ادامه در صفحه بعد

حرف اول

رعایت عقلانیت اخلاقی
 از سوی دولت ها 

راست

میرزا  سید  حاج  ا...  آیت  مرحوم  می گویند: 
محمدحسین شیرازی علی ا.. مقامه فرموده اند: 
»ریاست -منظور مرجعیت دینی بوده است- 
نیازمند یک صد جزء است که یک جزء آن علم 
و جزء دیگرش عدالت است و نودوهشت جزء 

دیگر آن مدیریت است.«
این سخن را که اکنون ما در جهانی زندگی 
پیش  دانش  و  علم  با  همه چیز  که  می کنیم 
زیرا  به جاست.  و  درست  سخنی  می رود 
باشند  عادل  و  عالم  بسیاری  افرادی  شاید 
اما توان مدیریت نداشته باشند و اینکه آیت 
آن  جزء  »نودوهشت  فرموده اند:  شیرازی  ا... 
فوق العاده  اهمیت  خاطر  به  است«  مدیریت 
احتیاج  که  بدانیم  باید  و  است  موضوع  این 

تقلید  مرجع  مخصوص  مدیریت  صفت  به 
داشته  عهده  به  کاری  بلکه هر کس  نیست، 
باشد، یا بعداً بخواهد کاری را به عهده بگیرد 
باید دارای شرایط اداره امور باشد. از پادشاه 
و رییس جمهور تا وزیر، مدیر مدرسه، رییس 
بهداری، پیشتاز، مدیر مجله یا روزنامه، واعظ 
همه  و  همه  آشپز  و  پست  نامه رسان  تا  و... 
بدانند،  را  کار خود  نمودن  اداره  باید طریقه 
اداره کار خود خوب  افراد که در  از  هرکدام 
با سلامتی و پیشرفت کار  بود می تواند  وارد 
است  زدن  جا  در  وگرنه  دهد  انجام  را  خود 
کشیده  ابدی  جمود  به  اینکه  تا  انحطاط  و 
شود. اگر انسان در اداره امور مربوطه به خود 
وارد باشد پله به پله ترقی کرده و به آخرین 

پله می رسد و همان گونه که طلبه مبتدی با 
هنگامی که  تا  می کند  شروع  ترتیب  و  نظم 
به مرجعیت عامه مسلمین می رسد و یا اگر 
رشته های علمی دیگر کوشش کرد به آخرین 
مراحل خط سیر خود خواهد رسید و مانند 
با  که  اول  دانش آموز کوچک در کلاس  یک 
ریاست  به  درس  در  ترتیب  و  نظم  رعایت 
سیر  مورد  در  این  می رسد،  آموزش وپرورش 
طبیعی و ترقی تدریجی. اما درباره کسانی که 
در اثر یک پیش آمد و یک تصادف در رأس 
کار  آن  اداره  در  ولی  می گیرند،  قرار  کاری 
مدیران دولت های  برخی  مانند  نیستند  وارد 
داشتن  بدون  و  تصادفی  اکثراً  که  پیشین 
مدیریتی  پست های  به  کافی  و  لازم  تجربه 
خرابی  و  ویرانی  باعث  و  بودند  گمارده شده 

کشور در سال های گذشته شدند.
آمد  پیش  یک  اثر  در  که  کسانی  درباره  اما 

حرکت تصادف در رأس کاری قرار می گیرند، 
این  نیستند،  توانمند  کار  آن  اداره  در  ولی 
اینکه  یا   -1 نیست:  خارج  صورت  دو  از  امر 
نیستند،  نیرو  و  قدرت  دارای  اشخاص  این 
پراکنده  دوروبرشان  از  مردم  به  درنتیجه 
خواهند  دست  از  را  موقعیت  و  شد  خواهند 
داد. 2- یا اینکه دارای قدرت و نیرو می باشند 
سمت  و  موقعیت  از  هم  اشخاص  این  که 
به سادگی  نه  اما  شد  خواهند  برکنار  خود 
آنان  قدرت  مقابل  در  که  باقدرتی  بلکه 
این  بی تدبیری  از  که  زیراکسانی  می تراشند 
و  شده  ناراحت  دیده اند  زیان هایی  اشخاص 
به فکر می افتند و در برابر قدرتشان نیرویی 
تهیه می نمایند. مدیر در یک نظام مدیریتی 
خود  اداره  و  سازمان  برابر  در  را  خود  باید 
مسئول بداند و از مسئولیتی که برای مدت 
به  سپرده شده  او  به  محدود  به طور  موقت 

نظام  هر  در  مدیر  کند.  استفاده  احسن  نحو 
مدیریتی مسئول آن سازمان تحت مدیریت 
در مدتی که مسئولیت  باید  و  است  خویش 
آن سازمان را به عهده  دارد تمام توان خود 
ازلحاظ  آن سازمان  بردن سطح  بالا  برای  را 
کمی و کیفی به کار ببندد. کلمه مسئولیت 
که ما در اینجا بکار می بریم خیلی مهم است 
استعمالش  ما  زمان  در  کلمه مسئولیت  زیرا 
چندین  همه روزه  ما  همه  است.  رایج  خیلی 
و  می شنویم  و  می گوییم  را  کلمه  این  بار 
این حال  با  می دانیم،  مجملًا  را  آن  معنای 
کلمه  این  معنای  دیگر  یک بار  که  نیست  بد 
مسئولیت  متوجه  بهتر  تا  شود  داده  شرح 
بودن  عهده دار  یعنی  مسئولیت  شویم.  خود 
انسان  از  که  قوه ای  مقابل  در  کاری  انجام 
عقوبت  شد  کوتاهی  اگر  و  می کند  پرسش 
می کند. مسئولیت یعنی ملزم بودن انسان به 
پرسش  او  از  اینکه  استحقاق  و  انجام وظیفه 
عهده دار  شخص  جهت  همین  به  و  شود 
پرسش  او  از  است  مستحق  که  وظیفه ای 
قیاس  این  به  و  گویند  مسئول  را  او  و  شود 
قوه ای که حق دارد از وی پرسش کند باید 
نامیده شود ولی استعمال کلمه سائل  سائل 
در این مورد مصطلح شده است. هر کس دو 

دریچه

امیرمهدی جلایری
روزنامه نگار

نوع وظیفه های  به عهده دار: یک  نوع وظیفه 
یک  و  اوست  شخص  به  مربوط  که  انفرادی 

او  به  مربوط  که  اجتماعی  وظیفه های  نوع 
بر  مسئولیت  بنابراین  و  است  جامعه  همه  و 

دو نوع است: مسئولیت انفرادی و مسئولیت 
جسم  است  موظف  کس  هر  مثلًا  اجتماعی. 

خود را سالم نگه دارد، مال خود را حفظ کند، 
عبادت خود را نسبت به پروردگار انجام دهد، 
این ها  ورای  و  اوست  انفرادی  وظایف  این ها 
نوع  این  اگر  یعنی  دارد،  انفرادی  مسئولیت 
می شود  پرسش  او  از  ندهد  انجام  را  کارها 
را  خود  شخص  به  مربوط  کارهای  چرا  که 
است  موظف  کس  هر  و  است.  نداده  انجام 
یعنی  کند  رعایت  را  اجتماعی  مقررات  که 
کار خود را که جامعه از آن استفاده می کند 

درست انجام دهد.
در مال جامعه خیانت نکند، باعث بی آبرویی 
جامعه نشود، آب وهوا و معبری که جامعه از 
آن استفاده می کند آلوده نسازد. مطالبی که 
است  جامعه  اخلاق  فساد  و  گمراهی  باعث 
پراکنده نکند. این ها وظایف اجتماعی اوست 
اجتماعی  مسئولیت  وظایف  این گونه  برای  و 
دارد یعنی اگر ازاین گونه وظایف تخلف کند 
ازلحاظ حقی که مربوط به همه جامعه است 
و خود او نیز یکی از صاحبان آن حق است از 

او پرسش می شود.
شد  گفته  بالا  در  که  مسائلی  و  عبارات  از 
کشور  در  متأسفانه  که  می گیریم  نتیجه 
انقلاب  از  که  سالی   11۰ طی  در  ایران  ما 
که  سال   ۸۰ الی   ۷۰ حدود  و  مشروطیت 
اما  شده  متداول  کشور  در  مدرن  ارتباطات 
است  نبوده  اصولی در کشور حاکم  مدیریت 
و برخی مدیران کشور بخصوص در این 4۰ 
سال اخیر به جای اینکه به فکر کشور و مردم 
باشند، چاپلوس، عوام فریب و دروغ گو بوده اند. 
البته این واژه های که ذکر کردم بیشتر برای 
مدیران  سطح  در  کشور  مدیریت  لایه های 

میانی و درجه  دو و سه است نه مدیران سطح 
دولت های  در  متأسفانه  البته  کشور  بالای 
واژه  دو  بالا،  سطح  مدیران  برخی  پیشین 
عوام فریب و دروغ گو را توأمان داشتند و این 

باعث سقوط و تنزل کشور شد. 
نه  بودند  این دولت ها حاکم  در  مدیرانی که 
به فکر پیشرفت کشور و نه به فکر خدمت به 
مردم بودند و بیشتر به مقام، دنبال موقعیت 
و جناح و گروه خود بودند و طی این سال ها 
همفکران  و  منسوبان  نزدیکان  از  را  افرادی 
خود در پست های مهم کشور گماردند که آن 
افراد صلاحیت نگهبانی و دربانی آن سازمان 
این  مقابل  در  البته  نداشتند.  هم  را  مذکور 
در  بسیاری  خدمات  باعث  مدیرانی  ضعف، 

کشور شدند. 
کرباسچی شهردار  مثال غلامحسین  طور  به 
تهران در دولت های سازندگی و اصطلاحات 
یا  شد.  در شهرداری  عظیم  تحول  باعث  که 
و  نیرو  وزیر  زنگنه،  نامدار  بیژن  فردی چون 
نفت دولت های سازندگی و اصلاحات و وزیر 
احمد  مانند  افرادی  یا  یازدهم  دولت  نفت 
بسیاری  و  اصلاحات  دولت  راه  وزیر  خرم، 
مقدس،  دفاع  دولت های  وزیران  از  دیگر 
فعلی  دولت  و  مهرورز  اصلاحات،  سازندگی، 
که از مدیران قوی در ایران بوده و هستند و 
نظام و مردم باید قدر و زحمت این مدیران 
هرکجا  که  بدانند  را  پرتلاش  و  لایق، خدوم 
و  بوده اند  کشور  به  خدمت  سرمنشأ  بوده اند 
حتی المقدور اجازه نداده دولت و مدیرانی در 
این کشور بر سرکار آیند تا کشور را به دره 

سقوط و تباهی بکشانند.

رعایت عقلانیت اخلاقی 
از سوی دولت ها 

عدم رعایت مدیریت اصولی در کشور 

تفحص

برای تعریف کردن مقولات، توجه کردن به بستر و بافتِ محل بحث، بسیار 
ضروری است. در این بحث، برای ما اهمیت دارد که بستری اجتماعی را برای 
اهمیت دارد که  بسیار  نکته  این  انتخاب کرده ایم. پس  طرح بحث و طرح مسئله 

درک مردم جامعه از »تدبیر« چیست؟

آرمان های  با  افتاده،  اتفاق  عمل  در  آنچه  که  مدعی شویم  می توانیم  امروز 
جامعه از یک »مدیر« فاصله بسیار زیادی دارد. با توجه به همان ناخودآگاه 
که  دلیل  این  به  و  دارد  خود  مجموعه  روی  فراقانونی  مالکیتی  مدیریت،  جمعی، 
کارایی مجموعه،  و  نفتی متصل هستند، سوددهی  به درآمدهای  این مجموعه ها، 

بی اهمیت ترین معیار در ارزیابی عملکرد مدیران، محسوب می شود.

پالایه های پیش از انتخاب افراد برای مدیریت، معیارهای دیگری را »مهم« 
جلوه داده اند. به این ترتیب، اشخاص متخصصی که انگیزه ای برای ظاهرسازی 
و تملق ندارند، از دور خارج شده و کسانی باقی می مانند که قدرت ایجاد شبکه های 
را  »همه  عام:  به اصطلاح  و  آن هاست  اصلی  تخصص  بند،  و  زد  و  دارند  قدرت 

ازخودراضی نگه می دارند!«

او  از  اینکه  استحقاق  و  انجام وظیفه  به  انسان  بودن  ملزم  یعنی  مسئولیت 
پرسش شود و به همین جهت شخص عهده دار وظیفه ای که مستحق است 
از او پرسش شود و او را مسئول گویند و به این قیاس قوه ای که حق دارد از وی 
پرسش کند باید سائل نامیده شود ولی استعمال کلمه سائل در این مورد مصطلح 

شده است.

نظم اداری در ساختار
معنای »مدیریت« در ایران

علی ششتمدی
روزنامه نگار

علی شاملو
دبیر تحریریه
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اقتصاد مقاومتی می خواهد در شرایط فشار به 
کشور، راه رشد و شکوفایی اقتصادی کشور را 
ایران،  انقلاب اسلامی  ابتدای  از  تعیین نماید. 
وسیله ای  هر  به  تا  کردند  تلاش  دشمنان 
ممکن این نظام را از پای دربیاورند. آن ها در 
این مسیر از هیچ ترفندی فروگذاری نکردند. 
تحریم های  و  فشارها  روش ها،  این  ازجمله 
اقتصادی بود. دشمنان این آب وخاک به دنبال 
را  مردم  بتوانند  طریق  این  از  که  بودند  آن 

ناامید کرده و نسبت به نظام بدبین کنند.
این  با  مقابله  جهت  در  انقلاب  معظم  رهبر 
مطرح  را  مقاومتی«  »اقتصاد  راهبرد  ترفند، 
را  اخیر  سال های  آن،  جریان  در  که  نمودند 
با اسامی مرتبط با این راهبرد مزین نمودند و 
ازجمله این که بیش از پنج سال، شعار سال در 
راستای تقویت و توسعه تولید ملی، حمایت از 
کار و تقویت ساخت درونی نظام و حمایت از 

سرمایه ملی نام گذاری شده است.

و حمایت  ملی  تولید  نقش  راستا،  این  در  لذا 
بالایی  اهمیت  از  داخلی  تولیدکنندگان  از 
برخوردار است. از طرفی باید برای بهینه سازی 
و تبیین نقش تولید ملی در اقتصاد مقاومتی به 
اهمیت و ضرورت موضوع تولید ملی در جهت 
زمین گیر  برای  دشمنان  با  مبارزه  و  تقابل 
نمود.  تلاش  اقتصاد  عرصه  در  نظام  ساختن 
اقتصاد  در  ملی  تولید  نقش  تبیین  برای  لذا 
این گفتمان  به پیشینه و مرور  باید  مقاومتی 

پرداخت.
این که تولیدات غیربومی و غیرملی تبدیل به 
مردم  علیه  برای سوءاستفاده دشمنان  ابزاری 
اقتصاد کشور  تحریم ها  و  بحران ها  در  و  شود 
موضوع  به  پرداختن  ضرورت  شود  زمین گیر 
را ضروری  اقتصادی  بومی سازی  و  ملی  تولید 

می کند.
»اقتصاد  جوانب  باید  ابتدا  راستا  این  در  لذا 
مقاومتی« و »تولید ملی« را با تمام ظرفیت های 

را  آن ها  ملزومات  و  ارکان  و  برشمرد  کشور 
بررسی کرد، سپس رابطه اجزا لازم و ملزوم آن 
را در راستای تقویت اقتصاد بومی مورد دقت 
و توجه قرار دهیم تا به این نتیجه برسیم که 
چگونه تولید ملی، راهبرد اقتصاد مقاومتی را 

تقویت و تکمیل می کند.
تولید  ارتقای  برای  راه کارها  از  یکی  همچنین 
مصرف  الگوی  اصلاح  در  فرهنگ سازی  ملی 
این نکته اشاره کرد که  به  باید  است. درواقع 
اقتصاد مقاومتی می خواهد در شرایط سخت، 
راه رشد و شکوفایی اقتصادی کشور را تعیین 
به  تکیه  طریق  از  تولید  که  نماید  رهنمون  و 
مردم و مردمی کردن اقتصاد، مدیریت مصرف، 
کردن  کارآفرین  نفت،  به  وابستگی  کاهش 
زمان  از  حداکثری  استفاده  نوآوری،  اقتصاد، 
واحدهای  نمودن  فعال  امکانات،  و  منابع  و 
مهم  این  به  و...  اقتصادی  متوسط  و  کوچک 

کمک می نماید.

مهدی آیتی، دبیر اجلاس مدیریت و فرصت های 
بخش  مدیریت  که  دارد  اعتقاد  سرمایه گذاری 
می تواند  تجارت  و  تولید  زمینه  در  غیردولتی 
راه گشای اقتصاد مقاومتی باشد. ازاین رو برای 
آشنایی بیشتر با اهداف و برنامه های اجلاس با 

وی به گفت وگو نشستیم.
اجلاس  این  دبیر  شما  ازآنجایی که   
توضیح  برایمان  این باره  در  کمی  هستید 

دهید؟
و   NGO یک  قالب  در  ما  دوستان  از  جمعی 
شرکت خصوصی به نام »عصر نوین« مدتی است 
در تدارک یک اجلاس مهم هستند که در این 
به عنوان دبیر اجلاس همکاری  بنده هم  رابطه 
داشته و امید داریم در هفتم مهرماه با برگزاری 
جهت  در  مؤثر  گامی  آبرومندانه،  اجلاس  یک 
بسترسازی و رشد و توسعه اقتصاد کشور برداریم.
از  اجلاس  اجرا  چرا  و  مدیریت؟  چرا   

طرف یک شرکت خصوصی؟
سؤال خوبی کردید. اولاً این روزها در پسابرجام 
تنها راه نجات اقتصاد راکد و به بن بست کشیده 

جامع  و  ضربتی  برنامه  یک  در  ایران  شده 
تولید و  برنامه  اقتصادی در توسعه و گسترش 
صادرات است. اگر بخواهیم اقتصاد مقاومتی به 
معنای واقعی تحقق پیدا کند هیچ چاره ای جز 
تولید ملی و صادرات غیرنفتی نداریم و این دو 
موضوع موجب بهبود وضعیت معیشتی مردم و 
رابطه  در  اما  برای جوانان خواهد شد؛  اشتغال 
بااینکه چرا مجری و برگزارکننده از یک موسسه 
غیردولتی )NGO( می باشند باید گفت دولت 
نشان داده که هرگز در کارهای بزرگ مردمی 
و به ویژه در امور اقتصادی، مدیر خوبی نبوده و 
به همین دلیل اصرار داریم که از طریق بخش 
خصوصی و سیل عظیم حمایت ملت کارآفرین 
و تولیدگران که غیردولتی هستند به این مهم 

بپردازیم.
اجلاس  یک  برگزاری  می زدید  حدس   
بین المللی یا ملی چه تأثیر عملی و اجرایی 
می تواند بر سرنوشت تولید و تجارت کشور 

داشته باشد؟
واضح و روشن است که برای تحقق هر برنامه 

یا هدفی باید اول از طریق روش های فرهنگی و 
برنامه های اجتماعی بسترسازی لازم انجام شود 
اجرایی  و  عملی  برنامه  یک  در  بتوانیم  بعداً  تا 
تولیدکنندگان  کارآفرینان،  نقدهای  و  حرف ها 
مسئولین  گوش  به  را  موفق  صادرکنندگان  و 
و  قانون  به صورت  تا درنهایت  برسانیم  و دولت 

آیین نامه از مجلس و دولت بیرون بیاید.
 تقریباً 38 سال از انقلاب گذشته است، 
چرا دولت ها در این سال ها در موضوع مهم 

تولید و تجارت موفق نبوده اند؟
رشد  موانع  بعضی  دارد.  وجود  مختلفی  دلایل 
برون مرزی  صادرات،  و  ملی  تولید  توسعه  و 
است و از حیطه تصمیم گیری و تصمیم سازی 
مسئولین و دولت خارج است. مثل تحریم ها و 
فشارهای خارجی. ولی بعضی از دلایل مربوط به 
برنامه ریزی و مدیریت مسئولین دولتی و مجلس 
اول  سال های  در  دولت  و  مجلس  اگر  است. 
انقلاب، استراتژی و منشور جامع تولید و تجارت 
را تدوین و تصویب می کردند شاید امروز وضع 
اقتصادی و معیشتی مردم و رفاه عمومی جامعه 

اقتصادی جمهوری  جایگاه  و  بود  حالا  از  بهتر 
اسلامی هم در جهان بالاتر ازاین قرار می گرفت.

از  جایگاهی  چه  در  ما  حاضر  حال  در   
قرار  بین المللی  و تجارت در عرصه  تولید 

داریم؟
متأسفانه در جایگاه بسیار پایین هستیم. به طور 
مثال گفته می شود ما در حال حاضر در جایگاه 
جهانی  تجارت  و  تولید  درصد  نیم  از  کمتر 
موضوع  این  در  ما  سهم  درحالی که  هستیم، 

حدود 5 درصد است، یعنی 1۰ برابر و متأسفانه 
می بینیم که چقدر ما از این نظر عقب هستیم 
و  به طور شگفت انگیز  مثل چین  کشورهایی  و 
حیرت آور در زمینه تولید و صادرات رشد و ترقی 
جمعیت  با  چین  می گویند  امروز  پیداکرده اند. 
تقریباً یک و نیم میلیاردی، در جامعه اش تعداد 
بیکار و معتاد قابل توجهی ندارد. امیدوارم روزی 
برسد که کشور ما هم دارای الگوی رشد و توسعه 

در جهان اسلام باشد.

سید داوود عربشاهی، مدیرکل روابط عمومی 
مدیریت  اجلاس  نخستین  بین الملل  امور  و 
باور  رسیدن  سرمایه گذاری،  فرصت های  و 
عمومی به اهمیت و نقش محوری تولید در 
افزایش اشتغال، کاهش تورم، رفاه اجتماعی 
رکن  مهم ترین  را  کشور  اقتصادی  توسعه  و 
برای تحقق »تولید ملی و اقتصاد مقاومتی« 

قلمداد کرد.
نام گذاری  از  خود  ارزیابی  کارشناس،  این 
سال 13۹5 به عنوان »اقتصاد مقاومتی؛ اقدام 
بیان کرد: چندین دهه  این گونه  را  و عمل« 
بود که فعالان عرصه اقتصاد کشور از وضعیت 
حمایت ها انتقاد می کردند و معتقد بودند که 
نظام اقتصادی کشور به تغییرات خاصی نیاز 
اشاره مقام معظم رهبری  به این ترتیب  دارد، 
برای  که  نام هایی  در  اقتصاد،  موضوع  به 
سال های اخیر انتخاب کرده اند، بیانگر صحت 

گفتار فعالان اقتصادی کشور بوده است.
وی با اشاره به نام سال های گذشته و آنچه 
پایان هرسال، در کشور به دست آمده  که در 

است، گفت: در ابتدای هرسال اهداف مطلوب 
و مناسبی تدوین می شود، اما متأسفانه آنچه 
با  می یابیم  دست  آن  به  سال  پایان  در  که 
این  علت  دارد.  بسیار  فاصله  اصلی  مقصود 
مسئولان  نبودن  توجیه  می تواند  موضوع 
یا  و  تدوین شده  اهداف  اهمیت  به  نسبت 
درنهایت  و  استراتژی  تعیین  به  آن ها  عادت 
فراموش کردن هر آنچه که در نظر گرفته شده 

است، باشد.
به  رسیدن  برای  است  معتقد  عربشاهی، 
تأکید  مورد  جدید  سال  برای  که  آنچه  هر 
پارامترهای خاصی  نیازمند  است،  قرارگرفته 
امور  و  عمومی  روابط  مدیرکل  هستیم. 

رابطه عنوان کرد:  این  بین الملل اجلاس در 
شود،  رعایت  باید  که  موضوعی  نخستین 
در  این که  و  است  شایسته  مدیران  انتخاب 
کنار تعهد، به اصل تخصص نیز بهاداده شود.

وی افزود: در کشور قوانین خوبی وجود دارد 
با  ایران  در  متأسفانه  شوند.  عملی  باید  که 
پدیده قانون گریزی و تفسیر مقررات به نفع 
به  مشکل  این  حل  هستیم.  مواجه  شخص 
اجرایی  تعیین ضمانت های  و  برخورد جدی 
برای قوانین نیاز دارد و اهتمام در این امر از 
اقتصادی  توسعه  اصل  به  رسیدن  ضروریات 

کشور به حساب می آید.
بسیاری  می بینیم  متأسفانه  داد:  ادامه  وی 

قانون  تصویب  هنگام  که  دولتی  مدیران  از 
بهبود مستمر محیط کسب وکار از آن انتقاد 
اصل  مدافعان  از  جد  به  امروز  می کردند، 
مساعد،  فضایی  در  داخلی  تولید  از  حمایت 
شده اند. در این مرحله باید از نیت باطنی و 
به واقع  افراد  این  آیا  آگاه شویم؛  آن ها  قلبی 
دلسوز مملکت هستند و یا به منافع شخصی 

خود می اندیشند؟
کارشناس  این  سوی  از  که  دیگری  نکته 
مورد تأکید قرار گرفت، بازنگری قانون کاربر 
مبنای منافع عمومی و ملی کشور بود. مطلب 
دیگر تکمیل قانون هدفمند کردن یارانه ها با 
اعتقاد  به  که  است  کشور  اقتصاد  آزادسازی 
به  اجرایی  امور  واگذاری  طریق  از  باید  وی 

بخش خصوصی انجام شود.
وی در پایان گفته های خود تأکید کرد: موارد 
بیان شده زمانی تحقق هدف اصلی که ارتقای 
امکان پذیر  را  است  کشور  اقتصادی  سطح 
این  به  مسئولان  و  مردم  همه  که  می کنند 
آن  از  حمایت  و  ملی  تولید  که  برسند  باور 
معضلات  حل  در  کلیدی  نقش  می تواند 

موجود داشته باشد.

دهه  سه  از  بیش  با  جامعی  محمدهادی 
اقتصادی  مختلف  حوزه های  در  فعالیت 
خصوصی  بخش  موفق  مدیران  از  یکی 
امروز و به  است. وی معتقد است در جهان 
برای  مدیران  تکنولوژی،  پیشرفت های  لطف 
چاره ای  گوناگون  عرصه های  در  موفقیت 
به  راستا  همین  در  ندارند.  بودن  به روز  جز 
ایشان  نظرات  و  پرداختیم  وی  با  گفت وگو 
و  مدیریت  اجلاس  نخستین  با  رابطه  در  را 
نوع  این  تأثیر  و  سرمایه گذاری  فرصت های 

همایش ها جویا شدیم.
برای  برگزارشده  همایش های  نقش   
روحیه  تقویت  در  چقدر  را  مدیران 
آن ها و افزایش بهره وری در کشور مؤثر 

می دانید؟
به هرحال تمام همایش هایی که تاکنون برای 
نکات  و  کلاس  دارای  برگزارشده  مدیران 
آموزشی بوده است. اینکه مدیران بتوانند در 
یک گردهمایی بزرگ در کنار هم قرار بگیرند 
و تجربیات گذشته خود را در اختیار هم قرار 

از  است.  برخوردار  بالایی  اهمیت  از  دهند 
به  که  جلسات  این  دستاوردهای  مهم ترین 
مدیران  به روز شدن  اشاره کرد،  آن می شود 
جهان  با  مرتب  باید  موفق  مدیر  یک  است. 
پیرامون خود ارتباط داشته باشد تا فاصله اش 
از اتفاقات روز دنیا زیاد نشود. شاید در حالت 
عادی فرصتی دست ندهد که مدیران دولتی 
و مخصوصاً بخش خصوصی بتوانند همدیگر 
را زیر یک سقف ملاقات کنند. معمولاً در این 
همایش ها از برخی مدیران تقدیر می شود که 
این خود می تواند ضمن قدردانی از آن مدیر، 
انگیزه لازم را برای هرچه بهتر بودن مدیران 

دیگر فراهم کند.
 انتقال تجارب مدیران چه تأثیری در 

مسیر فعالان اقتصادی می گذارد؟
مدیران وقتی مسیرهایی را که طی کرده اند 
اختیار  در  را  گرفته اند  آن  از  که  نتایجی  و 
می شود  باعث  می دهند،  قرار  یکدیگر 
حداقل  به  مدیران  دیگر  احتمالی  خطاهای 
به  بیشتر  واقع بینی  یک  با  ازاین رو  و  برسد 

موضوعات پیشرو توجه کنند. بی شک انتقال 
تجربه بزرگ ترین مربی برای همگان است.

را  تسهیلاتی  چه  دولت  شما  ازنظر   
می تواند برای کارآفرینان قائل شود که 

رونق اقتصادی محقق گردد؟
ابتکار  دارای  دولت  اقتصادی،  رونق  درراه 
بد  شرایط  متأسفانه  است.  بالایی  عمل 
حاصل  آن  از  عمده ای  بخش  که  اقتصادی 
باعث  حدی  تا  است  بین المللی  تحریم های 
شده که دولت آن طور که بایدوشاید نتواند از 
به هرتقدیر  کند.  ویژه ای  حمایت  کارآفرینان 
بسیاری از کارآفرینان و مدیران بخش دولتی 
زیادی  امکانات  نبود  و  نقدینگی  مشکل  با 
آتی  ماه های  در  امیدوارم  که  هستند  روبرو 
بیشتر  هرچه  حمایت  و  کمک  با  موانع  این 
حمایت  مطمئناً  برسد.  حداقل  به  دولت 
مدیران دولتی از کارآفرینان درنهایت منجر 

به شکوفایی اقتصادی ایران خواهد شد.
حوزه  در  برند  صاحبان  شما  ازنظر   
را  فعالیت هایی  اجتماعی چه  مسئولیت 

باید انجام دهند؟
و  شرکت  هر  برای  اجتماعی  پایگاه  داشتن 
برندی دارای یک اصل است. مهم ترین عاملی 
که منجر به پایگاه اجتماعی می شود رضایت 
هرچه  پس  است.  مصرف کنندگان  اعتماد  و 
قدر در این مأموریت بهتر عمل شود بازدهی 

هم بالا خواهد رفت.
 حرف آخر؟

فضایی  همایش ها  و  جلسات  این  امیدوارم 

کمال  در  بتوانند  مدیران  که  کند  ایجاد  را 
همان  که  وظیفه خود  مهم ترین  شایستگی، 
خدمت رسانی است را با جدیت دنبال کنند.

به عنوان مدیر، شما مسئول کارهای زیردستان 
هستید  موسسه  و  بنگاه  مشکلات  و  خود 
که  اشتباهاتی  مسئول  حتی  همین طور  و 
کارکنانتان انجام می دهند زیرا شما مدیریت 
مجموعه را بر عهده دارید و مغز متفکر بنگاه 

هستید. 
ازاین رو در زمان بروز مشکل بیشتر از اینکه 
دنبال  به  باشید  مقصر  کردن  پیدا  دنبال  به 
باشید. همه مدیران  اتفاق  راه حل و مدیریت 
برای جلوگیری از مشکلات مقرراتی را وضع 
می کنند، شما هم می توانید این کار را انجام 
دهید اما به یاد داشته باشید که این مقررات 
خلاقیت ها  جلوی  که  نباشد  سخت  چندان 
را بگیرد و در دل کارکنان ترس از اشتباه و 
خطا به وجود آورد زیرا این موضوع می تواند 
جسارت کار و تصمیم گیری را از آن ها بگیرد.

ایرانی ها بیشتر از اینکه به کار تیمی  معمولاً 
مشهور باشند به کارهای فردی شهرت دارند 
اما مدیریت موفق بدون کار تیمی تحقق پیدا 
به  ساختار  موسسه  و  کارخانه  هر  نمی کند. 
هم متصلی است که برای پیشبرد اهداف آن 
هستید.  یکپارچه  و  منسجم  حرکت  نیازمند 
گروه های  تشکیل  و  تقسیم  با  موفق  مدیران 
تیمی در مؤسسات و بنگاه ها تلاش می کنند 
کار  به  را  افراد  و  بسپارند  گروه  به  را  کار  تا 
شروع  برای  است  بهتر  کنند؛  تشویق  تیمی 
حتی آموزش های کار تیمی در بنگاه ها داده 

شود.
برعکس تصور؛ مدیر موفق مدیری نیست که 
بلکه  انجام دهد،  را  کارها  بخواهد همه  خود 
اعتماد  خود  مجموعه  به  که  است  مدیری 
دیگران  به  را  کار  از  بخشی  و  باشد  داشته 
است  محدود  فردی  هر  توانایی  کند.  واگذار 
و یک مدیر نمی تواند همه کارها را به تنهایی 
به  را  دانشتان  و  تجربه  باید  بلکه  انجام دهد 
مسئولیت  آن ها  به  و  کنید  منتقل  دیگران 
بدهید و بر عملکرد آنان نظارت کنید این کار 
پویایی در مجموعه را به دنبال خواهد داشت.

هر  کنید  سعی  کارکنان  به  اعتماد  باوجود 
به  تصمیم گیری  و  کار  در  را  آنان  چندی  از 
و  رخوت  از  بدتر  هیچ چیزی  بکشید،  چالش 
نیست.  کارکنان  بین  در  انرژی  نبود  و  تکرار 
امتحان کردن کارکنان  و  به چالش کشیدن 
تا  باعث شود  می تواند  زیردستتان  مدیران  و 
آن ها از بیشترین توانایی خود استفاده کنند.

تجربه مدیریت موفق در بسیاری از مؤسسات 
و بنگاه ها نشان می دهد مدیریت بدون تشویق 
و تنبیه در زمان لازم امکان پذیر نخواهد بود. 
البته شما تلاش کنید مدیری باشید که بیشتر 
تشویق  در  و  تنبیه  کمتر  و  می کند  تشویق 
دست و دل باز باشید و در تنبیه دست بسته تر. 
خود  کارکنان  و  مدیران  تلاش های  و  کار 
مثل  مختلف  روش های  از  و  بینید  به  را 
هدیه  و  امکانات سفر  مالی،  کمک هزینه های 
برای تشویق استفاده کنید. تشویق را در جمع 

انجام دهید و تنبیه را در خلوت.
یک  بارز  ویژگی های  از  یکی  انعطاف پذیری 
در  جدیت  آن که  به شرط  است  موفق  مدیر 
برخورد هم داشته باشد. باید به شکلی رفتار 
خود  دوست  را  شما  کارکنانتان  که  کنید 
اما درعین حال متوجه باشند که شما  بدانند 
مدیریت مجموعه را بر عهده دارید و در کار و 
رسیدن به اهداف مشخص شده بنگاه جدیت 

دارید و حرف آخر را می زنید.
داشتن  بدون  مجموعه  هر  موفق  مدیریت 
امکان پذیر  سازمان یافته  و  منسجم  برنامه ای 
ضرورت  مقررات  و  نظم  داشتن  نیست، 
است  موفقیت در هر مجموعه ای  به  رسیدن 
که  بود  خواهد  موفق  کار خود  در  مدیری  و 
ابتدا به ذهن خود انسجام دهد، سپس برنامه 
مدون تهیه کند و بعد به جای آزمون وخطا با 

برنامه پیش به رود.
منبع: خبرآنلاین

ادامه از صفحه قبل

کلید دست یابی به یک موفقیت بزرگ این است که 
آدم بتواند ذهنش را تمام و کمال روی مهم ترین 
کار یا هدفی که در زندگی اش دارد متمرکز کند، 
آن را درست انجام بدهد و تا آن را به پایان نرسانده 

دست از کار و کوشش برندارد.
کلید دست یابی به یک موفقیت بزرگ این است که 
آدم بتواند ذهنش را تمام و کمال روی مهم ترین 
کار یا هدفی که در زندگی اش دارد متمرکز کند، 
آن را درست انجام بدهد و تا آن را به پایان نرسانده 
دست از کار و کوشش برندارد. این روش و نرم افزار 
ساده و عملیاتی است که بسیاری از مدیران موفق 
برای رسیدن به اهداف خود از آن بهره می برند. به 
یاد داشته باشید مدیریت موفقیت یعنی رسیدن 
به دست آوردهای فوق العاده حتی با به کارگیری 

افراد معمولی.
در سال های گذشته مؤسسات تحقیقاتی مهم جه 
آن که روی مدیریت سازمان ها و بنگاه ها پژوهش 
انجام می دهند هر از چندی با بررسی های میدانی، 
علمی و مصاحبه با مدیران موفق و باتجربه تلاش 
مدیران  موفقیت  رموز  معرفی  به  تا  می کنند 
بپردازند و راهکارهایی را در این بین مطرح کنند. 
تحقیقاتی  مؤسسات  توصیه های  از  زیر  متن  در 
مانیتور«،  بیزینس  »هاروارد  مانند  مدیریتی 
چند  کوچک،  کسب وکارهای  مدیریت  سازمان 
اصول مدیریتی و همچنین مصاحبه های  کتاب 
مدیران موفق داخلی درباره تجربه های سال های 

کاریشان استفاده شده است.
تجربه مدیران موفق نشان می دهد تا زمانی که 
یک مدیر خود با زیروبم کاری که انجام می دهد 
باشد  نداشته  آشنایی  شرکتش  فعالیت های  و 
نمی تواند در جهت موفقیت گام بردارد. یکی از 
ویژگی مدیران موفق تسلط روی کار و فعالیتی 
انجام  آن ها  شرکت  و  اقتصادی  بنگاه  که  است 
می دهد؛ مدیری را تصور کنید که خود هیچ از 
فرش نداند اما بنگاه و کارگاه های بزرگ فرش بافی 
بخواهد، داشته باشد. داشتن دانش برای موفقیت 

لازم و ضروری است.
اگر قصد دارید به یک مدیر موفق تبدیل شوید، 
باید کارکنان خود را به خوبی بشناسید و با آن ها 
صحبت  و  باشید  داشته  ارتباط  محدود  هرچند 
آنان  شناخت  روش های  بهترین  از  یکی  کردن 
است. شما می توانید با آن ها ناهار خورده و درباره 
موضوعات موردعلاقه شان صحبت کنید. زمانی که 
کارکنانتان شما را فردی از جنس خود و کنارشان 
حس کنند تلاش خود را چندین برابر می کنند. 
هر چه بیشتر و بهتر کارکنان خود را بشناسید، 

بهتر می توانید تیم خود را هدایت کنید.
و  ارتباط  بدون  بنگاهی  و  موسسه  هر  مدیریت 
بیرونی  و  داخلی  مختلف  بخش های  با  تعامل 
ممکن نخواهد بود. به اعتقاد کارشناسان مدیری 
دررسیدن به اهداف خود موفق تر است که ارتباط 
دارد؛  کارکنانش  و  مختلف  بخش های  با  بهتری 
ارتباطی  مهارت  داشتن  مواقع  از  بسیاری  در 
حتی می تواند به عنوان یک راه میانبر عمل کند. 
همچنین داشتن مهارت ارتباطی باعث می شود 
تا شما بتوانید افکار و ایده های خود را به روش 
بهتری به کارکنانتان منتقل کنید و راندمان کار 

را بالا به برید.
تجربه ها نشان داده است مدیران موفق آن هایی 
وقت  کارکنانشان  و  مدیران  برای  که  هستند 
را  اتاقتان  در  هستند.  دسترس  در  و  می گذارند 
باز  کارکنانتان  حرف های  شنیدن  برای  همیشه 
و حتی  کار  در  آن ها  به  کنید  تلاش  و  بگذارید 
زندگی روزمره مشاوره بدهید و کنارشان باشید. 
مثل مدیرانی نباشید که فکر می کنند در صورت 
مزاحمشان  زیردستان  اتاقشان،  در  بودن  باز 
خواهند شد و وقتشان را می گیرند. صبر و حوصله 
داشته باشید و نگرانی و دل مشغولی آن ها را جدی 
بگیرید و به آن ها نشان دهید برای برطرف شدن 
آن تلاش خواهید کرد این اقدامات باعث می شود 
تا کارکنان و مدیران پایین دستی، شما را از خود به 

بیند و تلاش بیشتری در کار داشته باشد.
و  کارکنان  بدانید  اینکه  یعنی  فعالانه  مدیریت 
بدون  و  می دهند  انجام  فعالیتی  کارگرانتان چه 
مزاحمت بر کارشان نظارت داشته باشید و همیشه 
فعالیت ها را کنترل کنید تا اشتباهی صورت نگیرد. 
البته شما باید اعتماد داشته باشید که آنان به اندازه 
کافی توانایی انجام کار را دارند و به جای مدیریت 
مدیریت  کنید.  مدیریت  را  خودشان  کارشان، 
از  شما  اگر  می شود  سخت  خیلی  زیردستانتان 

حساسیت کنترلی بالایی برخوردار باشید. ...
ادامه در صفحه بعد

درگاه

بخش  برای  مغتنمی  فرصت  مقاومتی  اقتصاد 
خصوصی است تا به مدد اهداف اصلی مطرح 
در آن، بتواند در اقتصاد نقش مهمی را ایفا کند. 
اقتصاد  در  مستتر  ابعاد  تحقق  دیگر  سوی  از 
طرح  آسان تر  اجرای  به  می تواند  مقاومتی 
طرح  چراکه  کند  کمک  یارانه ها  هدفمندی 
دارای  مقاومتی  اقتصاد  و  یارانه ها  هدفمندی 
یک نقطه مشترک بزرگ به نام عدالت است، 
این موضوعی است که هوتن پناهی پور، دبیر 

اجرایی نخستین اجلاس مدیریت و فرصت های 
گفت وگوی  جریان  در  سرمایه گذاری، 

تفصیلی اش با »آیت ماندگار« بیان کرد.
 ازنظر شما بخش خصوصی تا چه حد 
اقتصاد  سیاست های  تحقق  در  می تواند 
مقاومتی نقش ایفا کند، به تعبیر بهتر نقش 

بخش خصوصی در این راستا چیست؟
همان طور که بندهای اصلی و مؤلفه های مطرح 
در اقتصاد مقاومتی نشان می دهد، این سیاست 

فرصت ها،  تجربیات،  دیدگاه ها،  تمام  درنتیجه 
تهدیدها و چالش های سال های قبل تدوین شده 
استفاده شده  اقتصاد  اهالی  ازنظریات  آن  در  و 
است. درست به همین دلیل می تواند همچون 
مورداستفاده  اقتصادی  توسعه  برای  راه  نقشه 
اصلی  مخاطب  دیگر  سوی  از  بگیرد.  قرار 
اساس  این  بر  است.  خصوصی  بخش  همان 
خصوصی  بخش  محوریت  با  اقتصادی  توسعه 
روی می دهد. نگاهی جزئی به 24 بند اقتصاد 

مقاومتی نشان می دهد در تمام بندها فرصت 
جدیدی برای بخش خصوصی فراهم شده است 
به  توجه  مقاومتی  اقتصاد  اصلی  محور  چراکه 
پتانسیل داخلی و منطق جهانی است، موضوعی 

که هدف اصلی بخش خصوصی است.
 فرصت هایی که به آن اشاره می کنید 
از  بخش هایی  چه  در  مشخص  به طور 
خصوصی  بخش  برای  مقاومتی  اقتصاد 

وجود دارد؟
به  توجه  مقاومتی  اقتصاد  بندهای  تمام  در 
بخش تولید، حمایت نظام بانکی از بخش های 
تولیدی، مدیریت واردات و جهت گیری به سمت 
همچنین  است.  قرارگرفته  مدنظر  صادرات 
معظم  رهبر  سوی  از  ابلاغی  سیاست های  در 
انقلاب، حضور بخش خصوصی در فعالیت های 
نیز  این  نفتی مورد تأکید قرارگرفته است که 

به عنوان یک فرصت ویژه برای بخش خصوصی 
به این ترتیب  بگیرد.  قرار  می تواند مورداستفاده 
در تمام بندهای اقتصاد مقاومتی سکویی برای 

پیشتازی بخش خصوصی فراهم شده است.
 وظیفه بخش خصوصی برای بهره بردن 

از این فرصت چیست؟
را  لازم  بسترهای  تمام  باید  خصوصی  بخش 
با  ازجمله  کند  فراهم  اهداف  این  تحقق  برای 
مدیریت  بر  تأکید  و  علمی  دانش  از  استفاده 
درست و درعین حال برقراری ارتباط در عرصه 
بین الملل بتواند از فرصت ویژه ای که پیش رو 
دارد بهره ببرد. یکی از مهم ترین نکات اصلی که 
در اقتصاد مقاومتی مدنظر قرارگرفته و درواقع 
نوعی فرصت استثنایی محسوب می شود توجه 
ویژه بر خودکفا شدن در تولید کالاهای اساسی 
و دارویی است. به این ترتیب بخش های مرتبط 
در  موجود  فرصت  از  می توانند  صنایع  این  با 
راستای پیشرفت بهره ببرند. از دیگر بخش های 
حوزه  به  باید  مقاومتی  اقتصاد  در  موردتوجه 
معدن، آی تی و مصالح ساختمانی اشاره کرد. 
فرصت  دارای  هم  فوق  صنایع  اساس  این  بر 
همچنین  هستند.  پیشرفت  برای  مغتنمی 
برای  مقاومتی  اقتصاد  مزیت های  دیگر  از 
انسانی است  بخش خصوصی تأکید بر نیروی 
به این ترتیب بخش خصوصی می تواند از دارایی 
بهره لازم  این حوزه  در  پتانسیل موجودش  و 

را ببرد.

برای تحقق  اصلی  الزامات  ازنظر شما   
این اهداف چیست؟

به  که  دارد  اصلی  چهره  دو  مقاومتی  اقتصاد 
حوزه ایجابی و حوزه فردی تقسیم می شود. بر 
از مهم ترین  ایجابی یکی  این اساس در حوزه 
است.  کسب وکار  فضای  به  توجه  الزامات 
موضوعی که قانونش در مجلس هم تصویب شده 
نظام  حمایت  نیازمند  شدن  اجرایی  برای  و 
اجرایی است. از سوی دیگر در حوزه فردی با 
تهدید محکمی ازجمله تحریم روبه رو هستیم. 
به این ترتیب سیاست خارجی و دیپلماسی باید 
با اهداف اقتصادی همسو شود. درعین حال در 
اهداف  باید  هم  بین المللی  و  سیاسی  اهداف 
اقتصادی به عنوان محور اصلی مدنظر قرارگرفته 
اقتصاد  بخواهیم  اگر  بهتر  تعبیر  به  شود. 
اجرایی  اصلی اش  اهداف  با  منطبق  مقاومتی 
شود باید فضای کسب وکار در تعامل با فضای 

بین المللی و رفتارهای منطقی باشد.
 به این ترتیب اقتصاد مقاومتی تا چه حد 

در حل مشکلات می تواند کارساز باشد؟
اقتصاد  کردن  مقاوم  را  مقاومتی  اقتصاد  اگر 
ترجمه  اهداف  به  برابر تحریم ها و رسیدن  در 

تمام  از  برون رفت  که  می شویم  متوجه  کنیم 
از همین مسیر  مشکلات و رسیدن به اهداف 

عبور می کند.
اقتصاد  که  مزایایی  با  شما  ازنظر   
مهم ترین  می آورد  همراه  به  مقاومتی 
آن  در  مستتر  اهداف  تحقق  راهکار 

چیست؟
اقتصاد  شد  مطرح  پیش ازاین  که  همان طور 
مقاومتی در حقیقت نتیجه 3۸ سال تجربه بعد 
از انقلاب است. با توجه به آنچه قبل از انقلاب 
ما  اقتصاد  داشت،  وجود  ایران  اقتصاد  در  هم 
در معرض چالش های متعددی ازلحاظ بینش 
اقتصادی، مدیریت اقتصادی، تهدیدها و تدابیر 
در  سال   3۸ این  در  هست.  و  بوده  اقتصادی 
هر دوره ای نظام جمهوری اسلامی راه را برای 
و  مدیران  توسط  مختلف  سیاست های  تجربه 
دست اندرکاران باز گذاشت و درعین حال شرایط 
مختلفی ازجمله اقتصاد جنگی بر کشور ما سایه 
تجربه های  پایان جنگ  از  بعد  اما  بود  افکنده 
مختلفی از اقتصاد بازار گرفته تا جنگ اقتصادی 
در  همچنین  شد،  تجربه  کشور  در  تحریم  و 
اقتصادی منطقه و  به دلیل تلاطمات  دوره ای 

جهان در معرض حوادث مختلف بوده و ما هم 
درنتیجه  داشتیم.  مناسب  تدابیری  به تناسب 
تمام این تجربیات و دیدگاه ها، اقتصاد مقاومتی 
بنابراین  شد؛  مطرح  تکمیلی  بسته  به عنوان 
به  جدید  نگاه  یک  به عنوان  مقاومتی  اقتصاد 
اقتصاد مطرح است و همان طور که رهبر معظم 
درست  مقاومتی  اقتصاد  اگر  فرمودند  انقلاب 
همگن  الگویی  به عنوان  می تواند  شود  تبیین 
بسته  کار  به  ایران  همچون  کشورهایی  برای 
اقتصاد  تحقق  راهکارهای  بحث  در  اما  شود؛ 
مقاومتی، قسمت اصلی مربوط به حاکمیت که 
دربرگیرنده قوای سه گانه و تمام تصمیم گیران 
در این حوزه است می باشد. به طوری که بخش 
بسترسازی،  زمینه سازی،  وظیفه  حاکمیت 
این  بر  سیاست گذاری  و  هدایت  پشتیبانی، 
و  عملیاتی  قسمت  دارد.  عهده  بر  را  نسخه 
اجرایی نیز مربوط به مردم است، زیرا اقتصاد 
دارد.  قرار  مردم  محوریت  بر  عمدتاً  مقاومتی 
لذا آحاد مردم یعنی نخبگان و تصمیم سازان 
مردمی و اجراییات مردم در حوزه های مختلف 
باید در این صحنه حاضر شوند. آنچه مربوط به 
مردم می شود توجه به شاخص هایی است که در 

این اقتصاد وجود دارد.
اقتصاد  اصلی  جهت گیری  شما  ازنظر   

مقاومتی بر چه اساسی قرار دارد؟
باید گفت جهت گیری  این سؤال  به  پاسخ  در 
است،  تولید  بر  مقاومتی  اقتصاد  محوریت  و 

تهدیدات  مقابل  در  بخواهد  اقتصاد  اگر  یعنی 
باید  برسد  تعالی  اهداف  به  و  باشد  مقاوم 
سرمایه گذاری های  اساس  این  بر  باشد.  مقاوم 
مردمی باید بیشتر متوجه تولید باشد و مردم 
باید توجه کنند ارزش افزوده ای که در اقتصاد 
باید بیشتر در حوزه  مقاومتی حاصل می شود 
تولید حاصل شود تا قسمت های دیگر. بر این 
اساس اگر تولید شکل بگیرد تمام منابع ما از 
بالقوه به بالفعل می رسد، یعنی منابع طبیعی و 
نیروی انسانی و اشتغال ما شکل پیدا می کند. 
نکته دوم این است که باید مردم سعی کنند 
بهره وری را در سطح خانواده، بنگاه و کشور بالا 
به  و  رساندن ضایعات  به حداقل  یعنی  ببرند، 

حداکثر رساندن سود و فایده.

ویژه اجلاسویژه اجلاس

رازهای موفقیت یک مدیردیدگاه راهکار

محمدکاظمی
مسئول اجرایی اجلاس مدیریت 

و فرصت های سرمایه گذاری
نقش تولید ملی در اقتصاد مقاومتی

توسعه اقتصادی با محوریت بخش خصوصی روی می دهد. نگاهی جزئی به 2۴ بند 
اقتصاد مقاومتی نشان می دهد در تمام بندها فرصت جدیدی برای بخش خصوصی 
فراهم شده است چراکه محور اصلی اقتصاد مقاومتی توجه به پتانسیل داخلی و منطق 

جهانی است، موضوعی که هدف اصلی بخش خصوصی است.

ایران می تواند الگوی کشورهای جهان اسلام شود

حمایت از تولید داخلی 
زمینه تحقق اقتصاد مقاومتی 

را فراهم می کند

هوتن پناهی پور در گفت وگو با آیت ماندگار مطرح کرد:
گپ

توصیه هایی برای مدیریت موفق 
بنگاه های اقتصادی

رازهای موفقیت یک مدیر

توصیه هایی برای مدیریت موفق 
بنگاه های اقتصادی

مهدی آیتی، دبیر اجلاس مدیریت و فرصت های سرمایه گذاری در گفت وگو با آیت ماندگار عنوان کرد:

رهاورد

حمایت از تولید ملی نقش ویژه ای را در حل 
معضلات کشور به عهده دارد

سید داوود عربشاهی مطرح کرد:

رو در رو

مدیر موفق باید به روز باشد
محمدهادی جامعی در گفت وگو با آیت ماندگار:
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همواره هر نظام سیاسی دارای یک متد، منش 
در  اجرایی  کارکرد  چگونگی  از  منشوری  و 
اجتماعی،  اقتصادی،  سیاسی،  مختلف  سطوح 
راهبردهای  اساس  بر  و  است  و...  فرهنگی 
بنیان  که  است  سطوح  این  در  تعریف شده 
می دهد.  شکل  را  خود  حکومت داری  اصلی 
طبیعتاً پیاده سازی این منشور راهبردی توسط 
حاکمان، همزاد تجربه و سعی و خطا و مواجهه 
پیش بینی نشده ای  واکنش های  و  کنش ها  با 
است که ممکن است باعث تقصیر و بی مبالاتی 
شود.  راهبردی  سیاست های  اجرای  شیوه  در 
ایران بیش از یک صد سال است که در مسیر 
دموکراسی خرق عادت کرده و 3۷ سال است 
که نظامی مبتنی بر مردم سالاری دینی نقشه 
آموزه های  اساس  بر  تا  شده  حاکمانش  راه 
پیش  در  را  پیشرفت  و  تعالی  مسیر  اسلامی 
گیرد. این مسیر همواره با موانع و پیچ وخم های 
بدخواهان  است. وجود  بوده  مواجه  معتنابه ای 
داخلی و خارجی، عدم بلوغ سیاسی، فرهنگی 
و اجتماعی، عدم تجربه کافی و بروز بحران های 
سیاسی،  پیکره  همواره  متعدد،  تحمیلی 
را  کشور  این  اجتماعی  و  فرهنگی  اقتصادی، 
در  که  آنچه  اما  است؛  داده  قرار  هجمه  مورد 
مخاطره  دچار  را  کشور  تهدیدها  این  کنار 
می کرد بعضاً کمبود منابع مادی و انسانی بود 
و چه بسا که نبود منابع انسانی متخصص خود 
عدم  و  مادی  منابع  کمبود  در  تکمیلی  عامل 
یعنی  می شد؛  مادی  منابع  از  استفاده صحیح 
و  متخصص  کارآزموده،  لایق،  مدیران  وقتی 
نبودند، شخصیت  خود  اصلی  جایگاه  در  فنی 
مدیریتی کشور دچار تزلزل شده و تصمیمات 
به  را  خود  جای  غیراصولی  و  کارشناسی  غیر 
و  سیاسی  سلیقه ای،  احساسی،  تصمیمات 
در  به وضوح  را  مسئله  این  نمونه  داد.  جناحی 
دولت های نهم و دهم شاهد بودیم، به طوری که 
اکثر عناصر در جای اصلی خود نبود. بسیاری 
فعالان  و  پردازان  تئوری  و  سیاستمداران  از 
و  زدند  تکیه  مدیریتی  کرسی های  بر  سیاسی 
برعکس برخی مدیران، درگیر تحلیل و تبیین 
مدیریتی  دایره  از  یا  و  شدند  سیاسی  مسائل 
که  رسانه ها  دیگر  سویی  در  و  شدند  خارج 

وظیفه اطلاع رسانی و تحلیل اخبار را داشتند 
نقش احزاب و درگیری در مخاطرات سیاسی 
را پیشه خود کردند و چنین بود که کشور از 
مسیر کارشناسی و عقلانیت به محملی باندی، 
رانتی و مستعد سقوط و افول بدل شد. از دیگر 
سو وقوع جنگ های سخت دهه شصت و تداوم 
اقتصادی،  مسائل  در  نرم  جنگ  قالب  در  آن 
فرهنگی و اجتماعی باعث شد تا کشور خصوصاً 
بلندمدت  بحران های  به  اقتصادی  زمینه  در 
اقتصادی کشور  به طوری که نجات  دچار شود، 
داد  قرار  تأثیر خود  تحت  را  نظام  ارکان  همه 
تئوری  سیاسی،  نحله های  صاحبان  حتی  و 
پردازان فکری و مدیران و مجریان به تحمل و 
ترمیم اوضاع اقتصادی که مطالبه اصلی مردم 
هم شده بود متمرکز شدند و این خود شرایط 
به حالت  از حالت کلاسیک و عادی  را  کشور 
به طوری که  بود،  کرده  بدل  غیرعادی  و  ویژه 

بیشتر سال ها توجهات اقتصادی کشور از سوی 
مقام معظم رهبری در قالب شعار سال، توصیه 
و تأکید می شده است. سال اقتصاد و فرهنگ، 
اقتصاد  سال  جهادی،  مدیریت  و  ملی  عزم  با 
بحث  این  مستند  و...  عمل  و  اقدام  مقاومتی، 
جایگاهش  سیاست  شرایطی  چنین  در  است. 
به تمرکز به حوزه اقتصاد تقلیل یافته و بعضاً 
سیاستمداران، مدیران و فعالین اقتصادی را جز 
در حد یک کارشناس به رسمیت نمی شناختند 
خود  اصلی  جایگاه  از  سیاست  به این ترتیب،  و 
افول و وارد مداخلات اجرایی ازجمله اقتصادی 
متزلزل شده  مدیریتی جایگاهش  نظام  و  شد 

آنچه که خوشبختانه در سال های جدید  بود. 
شاهد  روحانی  دکتر  دولت  پیروزی  از  پس  و 
بودیم برگشت حقیقی برخی از عنصر مادی و 
انسانی به جایگاه اصلی خود بوده است. گویی 
تخصصی  به  معتقد  که  تیلوریسم  از  سبکی 
بودن کارها و تقسیم کار بین نیروهای عمل گرا 
بود  غرب  در   1۹3۰ و   1۹2۰ سال های  در 
در  را  آن  نمونه  می کند.  خودنمایی  اینجا  در 
نیروهای تکنوکرات و متخصص و  به کارگیری 
البته وفاداری  و  نگاه سیاسی  از  فارغ  عمل گرا 
می بینیم که درصحنه اجرایی و مدیریتی کشور 
صحیح  سازمانی  رفتار  و  شدند  گرفته  کار  به 

امر  یک  و  فرهنگ سازمانی  یک  خود  که  را 
در  کردند.  خود  پیشه  را  است  پذیر  مدیریت 
از  کارشناسی،  تأمل  و  تفکر  نیز  راستا  همین 
رأس دولت تا سطوح پایین، جایگزین رفتار و 
اقدامات سلیقه ای و نامتعارف قبل شد و قطار 
مدیریتی کشور در مسیر عقلانیت و تخصص 
قرار گرفت. بااین وجود، آنچه که در این شرایط 
را  کشور  مدیریت  می تواند  زمان  هر  از  بیش 
عناصر  به کارگیری  بخشد  بهبود  بیش ازپیش 
جهادی  مدیریت  همچون  متعددی  معنوی 
بود،  نیز  رهبری  معظم  مقام  تأکید  مورد  که 
افزایش  مقاومتی،  اقتصاد  صحیح  پیاده سازی 
کار،  نیروی  راندمان  بردن  بالا  تولید،  عوامل 
انسانی  نیروی  آموزش  و  بهره وری  افزایش 
الگوی  به کارگیری  این ها،  از  مهم تر  است. 
صحیح مدیریتی از کشورهای توسعه یافته نظیر 
خارجی  الگوی  این  تبدیل  و  و...  آلمان  ژاپن، 
به عنوان  آن  کاربست  به  و  بومی  الگوی  به 
در  می باشد.  شده  ممتحن  شفابخش  نسخه 
ژاپنی ها  شعار  به  اشاره ای  است  جالب  اینجا 
بشود: »اگر می خواهید نیروی کار با بهره وری 
آموزش روی آورید«.  به  باید  باشید  داشته  بالا 
و  بودن  »ضعیف  معتقدند:  ژاپنی ها  همچنین 
عدم توسعه اقتصادی، زمینه را برای تسلط و 
اعتقادات  این  می کند«.  فراهم  استعمار  نفوذ 
راسخ در کشورهایی که حرف اول را در شیوه 
مدیریتی و اخلاق و تعصب کاری می زنند خود 
هم  دست خالی  با  حتی  که  دارد  آن  از  نشان 
می توان به اوج توسعه و پیشرفت رسید به آن 
اراده  باهم  همه  مسئولین  و  مردم  که  شرط 
کنند و برای این مطالبه، خود را هزینه کنند. 
فراموش نکنیم که ژاپن کشوری دورافتاده در 
شرق با طوفان های سهمگین و آتش فشان های 
همیشه فعال و بدون هیچ ظرفیت اقتصادی بود 
که اکنون در کنار آمریکا به ابرقدرت اقتصادی 
حاصل  دستاورد  این  و  تبدیل شده  جهان 
مدیریتی تخصصی و مطالبه عمومی مردم این 
کشور بوده است. امید است که این احساس در 
کشورمان ایران بیش ازپیش بروز و ظهور نماید 
تا در سایه مدیریت صحیح، عقلانیت و تدبیر، 

تعالی و ترقی کشور شتاب بیشتری گیرد.

ایران به سوی بحران آب در ابعاد گسترده پیش 
می رود و راهکار کمی برای حل این مشکل که یک 
دهه تداوم داشته، وجود دارد. خشک شدن تالاب ها 
از تبعات ناگوار خشک سالی های اخیر است که 
ضرورت مدیریت آب را می طلبد. در مدیریت منابع 
آب، برنامه ریزی ها باید به گونه ای باشد که حداقل 
نیاز آبی تالاب ها برای احیای آن ها در نظر گرفته 
و اعمال شود. نبود هماهنگی اصولی در اجرای 
مدیریت  تحت  مناطق  در  که  کلانی  پروژه های 
محیط زیست اجراشده و می شود و پروژه هایی که 
بدون مطالعات و تحقیقات کافی به اجرا درآمده، 
محیط زیست را با تخریب غیرقابل جبران مواجه 
کرده است. درست است که موضوع خشک شدن 
تالاب ها عمدتاً به واسطه خشک سالی های شدید و 
پیاپی طی سال های اخیر و کاهش سطح آب های 
زیرزمینی و همچنین کاهش شدید میزان آب های 
بی رویه  برداشت های  اما  است،  بوده  سطحی 
چاه های  به خصوص  چاه ها  از  نشده  مدیریت  و 
غیرمجاز در اطراف نقاطی مانند تالاب ها، از عوامل 
تأثیرگذار بر روند خشکیدگی این نقاط است. آنچه 
نبود  است،  به مراتب خطرناک تر  از خشک سالی 
مدیریت کارآمد است. در چند دهه اخیر احداث 
سدهای متوسط و بزرگ در مناطق کم آب، راهی 
برای تأمین آب موردنیاز و مقابله با خشک سالی این 
مناطق به حساب می آمد، اما ساخت وساز بی رویه 
کشورها  برخی  در  و  مختلف  مناطق  در  سدها 
موجب مسدود شدن رودخانه های بزرگ و کوچک 
بسیاری شده است که خود آسیب ها و زیان های 
زیست محیطی جدی را برای ساکنان این مناطق 
به همراه داشته است. با توجه به شرایط آب وهوای 
خشک و نیمه خشک ایران، متأسفانه با ساخت وساز 
بی رویه سدها، بسیاری از منابع زیرزمینی و ذخایر 
آبی مورد بهره برداری های بی رویه قرارگرفته که 
موجب بروز بحران جدی کم آبی و خشک سالی 
دریاچه ها، تالاب ها و رودخانه های کشور شده است 
به گونه ای که در معرض خطر جدی خشک سالی 
قرا گرفته اند. دریاچه ارومیه که زمانی بزرگ ترین 
دریاچه نمک در خاورمیانه بود در دو دهه اخیر 
تنها 5 درصد از حجم گذشته خود را حفظ کرده 
است. وضعیت ثابت دریاچه ارومیه بعد از سال های 
13۷5 تقریباً سیر قهقرایی به خود گرفت و از 
سال 13۸۰ سیر نابودی آن شتاب خیره کننده ای 

آن  اعظم  قسمت  سال  عرض 1۰  در  و  گرفته 
در اثر تبخیر و عدم تأمین حقابه اش به خشکی 
گرایید. پهنه عظیمی به وسعت تقریبی 5 هزار 
کیلومترمربع با میزان آب نزدیک به 2۰ میلیارد 
مترمکعب که دریاچه ارومیه نامیده می شد در اثر 
گسترش روزافزون و غیراصولی کشاورزی، تغییر 
اقلیم، سدسازی و جاده سازی تبدیل به نمک زار 
شد. تغییر اقلیم مسئله ای جهانی بوده و در اقصی 
نقاط جهان در حال وقوع است و تنها محدود و 
مربوط به دوران معاصر نیست؛ بلکه تا جهان بوده 
و هست آن نیز بوده و خواهد بود و اجتناب ناپذیر 
است؛ اما این تغییر اقلیم چنانچه با مدیریتی علمی 
و عملی بررسی و تحت نظر قرار گیرد می توان با 
کمترین تبعات شاهد آن باشیم؛ اما متأسفانه درباره 
دریاچه ارومیه مانند گسترش روزافزون، غیراصولی 
و بی رویه کشاورزی در اثر بی توجهی مردم و نادیده 

گرفتن مسئولان، در این مورد نیز می بینیم که 
تدبیر آن چنانی در دهه های گذشته برای چنین 
روزهایی اندیشیده نشده است. بسیاری از مردم در 
مناطق درگیر با پدیده خشک شدن دریاچه ارومیه 
معتقدند که سدها عاملی بسیار مهم در این بین 
سریع تر  هرچه  باید  دولتی  مسئولان  و  هستند 
دریچه های سدها را به روی دریاچه رو به موت باز 
کنند تا دریاچه جان دوباره ای گیرد. کارشناسان 
محیط زیستی نیز می گویند چه دلیلی دارد در 
حدود  تعرقش  و  تبخیر  متوسط  که  کشوری 
3 هزار میلی متر و در بسیاری از مناطق 4 هزار 
میلی متر است، ما شاهد تأسیس سد و نگه داشتن 
آب درروی زمین باشیم. مدیریت آب های سطحی 
خروجی از کشور و برنامه بلندمدت برای حفظ 
آن ها در مناطق سرزمینی کشورمان نیز ازجمله 
نشانه هایی است که بیانگر اهمیت استراتژیک آب 

در دهه های آینده است و پیش بینی کرده اند که 
جنگ های دهه های آینده در جهان بر سر آب و 
مالکیت آب ها خواهد بود. مشکل آب در ایران فراتر 
از مصرف روزانه و عادت های نادرست ۸۰ میلیون 
ایرانی است. سراغ آمارها که می رویم، می بینیم 
بیشترین سهم هدر دادن آب، در بخش کشاورزی 
رخ می دهد و این در حالی است که در تبلیغ های 
عمومی و رسانه ای مرتبط با اصلاح الگوی مصرف، 
این ذهنیت به شهروندان القا می شود که بیشترین 
هدر رفت آب در کشور از سوی مصرف کنندگان 
خانگی صورت می گیرد. به طور مداوم در ویدئوها 
و پیام های آموزشی شهروندان به عنوان بیشترین 
مصرف کنندگان آب در کشور نمایش داده می شوند 
تا در مصرف آب  از آن ها درخواست می شود  و 
صرفه جویی کنند. باوجوداین، لازم است بدانیم که 
طبق آمارهای رسمی بخش کشاورزی ایران بیش 
از ۹۰ درصد آب کشور را مصرف می کند و بازدهی 
این میزان مصرف آب، تنها میان 3۰ تا 4۰ درصد 
این حوزه  کارشناسان  برخی  است.  برآورد شده 
بر این باورند که بهره وری فیزیکی در کشاورزی 

ایران از سال های دور تاکنون تفاوت چشم گیری 
نداشته است. میزان بهره وری آب کشاورزی در 
ایران به طور متوسط 35 درصد اعلام می شود که 
این رقم برای کشورهای توسعه یافته 65 درصد 
و برای کشورهای درحال توسعه 45 درصد است. 
سازمان  گزارش  اساس  بر  که  بدانیم  نیست  بد 
خواروبار جهانی )فائو( بازدهی 3۰ تا 4۰ درصدی 
کشاورزی در ایران در مقایسه با کشورهای مشابه 
ازنظر اقلیم و شرایط اجتماعی و اقتصادی مانند 
هند، چین، سوریه، پاکستان، عربستان و لیبی، 
نیز کمتر است. پیش از تمامی اقدام ها برای حل 
بحران آب و خشک سالی ناشی از کمبود آب در 
ایران، لازم است شیوه کشاورزی و کشت در ایران 
مورد بازبینی جدی قرار گیرد چراکه هنوز بخش 
عمده ای از کاشت محصولات کشاورزی در ایران به 
روش سنتی صورت می پذیرد. همچنین در برخی 
مناطق، کشت نوع محصول با شرایط محیطی و 
جغرافیایی همخوانی و تناسب نداشته و همین امر 
افزون بر کاهش بازدهی فیزیکی در محصولات 
برای  است.  برابر آب شده  سبب هدر رفت چند 
نمونه تا پیش ازاین در منطقه ارومیه کشت غالب 
اکنون، سیب، کشت  بود درحالی که  انگور  میوه 
به  نیاز  محصول  این  و  است  منطقه  این  غالب 
آبیاری غرقابی دارد که با توجه به شرایط منطقه 
و بحران دریاچه ارومیه، در طولانی مدت آسیب 
جدی ای به این منطقه وارد خواهد ساخت. با توجه 
به این موارد لازم است تا گامی بزرگ در جهت 
اصلاح الگوی کشاورزی و افزایش بهره وری در این 
بخش صورت گیرد. فرهنگ سازی در مصرف آب 
کشاورزی و الگوی کشت صحیح نیز از دیگر امور 
قابل توجه است که تا اندازه زیادی در برون رفت از 
وضعیت نامناسب آبی کمک خواهد کرد. حرکت از 
سوی کشاورزی سنتی به سمت کشاورزی صنعتی 
و آبیاری قطره ای نیز از دیگر گام های جدی و مؤثر 
هرگونه  است.  کشور  آبی  بحران  رفع  زمینه  در 
برای  بلندمدت  استراتژی  نیازمند یک  راهکاری 
بازگرداندن خسارت های وارده به ذخایر آبی در 
سال های اخیر است. مطابق اصل 55 قانون اساسی، 
و  است  همگانی  وظیفه ای  محیط زیست  حفظ 
نیازمند همراهی و همدلی همه دستگاه ها و به ویژه 
آموزش،  زمان بر  فرآیند  به  توجه  با  است.  مردم 
تمام دستگاه های اجرایی مرتبط نظیر استانداری، 
و  فرهنگی  میراث  طبیعی،  منابع  شهرداری ها، 
محیط زیست با حمایت رسانه ها و صداوسیما باید 
به شکل مستمر، به اجرای برنامه های تشویقی در 
فرهنگ سازی  و  محیط زیست  از  صیانت  جهت 

عمومی در این زمینه بپردازند.

سیاه
و  اموال  همانند  را  خود  فعال  کارآفرینان 
دارایی های باارزش می بینند و همواره روی خود 
ارتقاء دانش  از طریق یادگیری و  و آینده خود 
تمایل  هم  شما  اگر  می کنند.  سرمایه گذاری 
و کسب وکار  بهتر شده  کارآفرین  یک  تا  دارید 
تغییر  برای  با موفقیت گسترش دهید،  را  خود 
و  وقت  خود،  روزانه  عادت های  بهینه سازی  و 
کاری  به 15  اینجا  این  در  کنید.  انرژی صرف 
که بیشتر کارآفرینان و مدیران موفق به صورت 
مداوم و روزانه انجام می دهند اشاره شده است تا 
بامطالعه و تکرار آن ها، گام های بلندتری به سوی 

موفقیت بردارید.
با  بتوانید  اینکه  برای  حتماً  خوردن صبحانه. 
فکر  و  و جسم  کارکنید  قدرت  و  توان  حداکثر 
شما به درستی عمل کنند، در ابتدای روز صبحانه 
میل کنید. خوردن عجله ای یک فنجان قهوه یا 
چای را فراموش کرده و چند دقیقه برای خوردن 
یک صبحانه هرچند مختصر، اما مقوی و مفید 
وقت بگذارید تا پروتئین ها و ویتامین های لازم 
برای بردن را تأمین کنید. حتی اگر در شرایطی 
هستید که امکان نشستن و خوردن صبحانه را 
ندارید، در حین حاضر شدن برای رفتن سرکار 

از خوردن مواد مغذی و مقوی بهره ببرید.
همان  از  را  خود  روز  روزانه.  برنامه ریزی 
تقویمتان  به  مراجعه  با  کنید.  برنامه ریزی  ابتدا 
و  اولویت  قبل،  روزهای  یادداشت های  مرور  و 
اهمیت کارها را تعیین کرده و سعی کنید دقیقاً 
مطابق برنامه ریزی در یک زمان مقرر اولویت های 
کنید.  تمام  و  رسانده  انجام  به  را  تعیین شده 
می توانید پس از اتمام هر یک از این اولویت ها، 
اندکی استراحت کرده و با صرف یک میان وعده 
مناسب، انرژی خود را افزایش دهید و به سراغ 
کار بعدی بروید. همه افراد به خوبی می دانند چه 
زمانی از روز بهترین بازده کاری را دارند، پس 
مهم ترین کارهایتان را برای آن زمان برنامه ریزی 

نمایید.
چک نکردن نامه ها و پیام ها در ابتدای روز. 
را  ایمیل هایتان  و  پیام ها  روز  ابتدای  در  هرگز 
بررسی نکنید. تا حد ممکن این کار را به زمان 
اتمام اولین و مهم ترین کار برنامه ریزی شده خود 
منتقل کنید و این را به صورت یک قانون درآورید 
تا دیگران نیز از آن آگاه باشند و برنامه ریزی های 
به دلیل درخواست های غیر مهم و فوری  شما 
بررسی  برای  که  زمانی  نشود.  به هم ریخته 
با توجه  نیز  ایمیل ها و پیام ها گذاشته می شود 
به اینکه در ابتدای روز صرف می شود، بخشی از 
بهترین و مفیدترین زمان روزانه شما را از بین 
می برد. درصورتی که درگیر پروژه مهمی هستید 
بررسی  برای  بار در روز  از 3  سعی کنید بیش 

پیام ها و ایمیل ها وقت نگذارید.
یادآوری اهداف در ابتدای روز. چند دقیقه 
به اهداف خود فکر کنید و به یادآورید که قصد 
رسیدن به چه چیزی دارید و اهداف شرکت شما 
خود  کاری  زمینه های  و  مشتریان  به  چیست. 
فعالیت  زمینه هایی  چه  در  اینکه  و  کنید  فکر 
شما بیشترین درآمد و منافع را خواهد داشت. 
کارهای  و  روزمرگی ها  برخی  خاطر  به  معمولاً 
دچار  و  کرده  فراموش  را  خود  اهداف  تکراری، 
سردرگمی ها  این  که  می شوید  سردرگمی  نوع 
موجب فراموشی اهداف شده و فعالیت هایی که 
در این وضعیت انجام می شود، شما را از اهداف 

اصلی خود دور می کند.
انجام یک کار درآن واحد. ما در دنیایی هستیم 
که عموماً و متأسفانه انجام چند کار درآن واحد 
موردپسند بوده و یک ویژگی محسوب می شود. 
درواقع انجام بیش از یک کار به صورت هم زمان 
در  و  می کاهد  کارها  انجام  کیفیت  و  دقت  از 
ناخواسته  توقف های  بروز  موجب  مواقع  بیشتر 
کار  بهترین  می گردد.  کاری  تداخل  دلیل  به 
این است که اگرچند کار واجب با سطح اهمیت 
انتخاب  را  آن  مهم ترین  دارید،  یکسان  نسبتاً 
کرده و با حداکثر تمرکز و دقت، روی آن وقت 

گذاشته و آن را به سرانجام برسانید.
به  همواره  موفقیت.  به  دستیابی  تصور 
یا تصمیمی خواهید  کار  انجام  از  نتیجه ای که 
تصویر  ممکن  تا حد  را  آن  و  کنید  فکر  رسید 
حس  و  موفقیت  کشیدن  تصویر  به  کنید. 
حاصل از آن و یا دستیابی به نتیجه دلخواه، در 
تصمیم گیری ها و تعیین اولویت ها و نحوه انجام 
به شما کمک خواهد کرد و ذهن  بسیار  آن ها 
شما را در راستای رسیدن به آن نقطه مشخص 

کمک خواهد کرد. ...
ادامه در صفحه بعد

اشاره

کسب وکارها  مدیران  و  کارآفرینان  نه.  گفتن 
همواره با پیشنهادات متعددی روبرو هستند که 
تمایل دارند همه آن پیشنهادات را پذیرفته و 
فرصت ها را جذب کنند؛ اما به یاد داشته باشید 
که همه فرصت ها و پیشنهادات مطرح شده و 
پیش رو نمی توانند منافع شما را آن گونه که باید 

تأمین کنند. 
ارزش دادن به زمان. زمان همانند پول تجدید 
پذیر نیست و به سرعت از دست می رود. پس از 
زمان به بهترین شکل استفاده کنید و مهم ترین 
کارها را در راستای کسب موفقیت انجام دهید. 
در جلسات و موقعیت هایی که مکالمه کاری یا 
به صورت  برای شما پیش می آیند  دوستانه ای 
برای خود  را  آن  پایان  و  آغاز  زمان  مشخص، 
برنامه ریزی کرده و به نحوی به اطلاع مخاطب 

نیز برسانید.
اعتماد و واگذاری کار به دیگران. در ابتدای 
شرکت کسب وکار، معمولاً تصویر بر این است 
که با انجام همه کارها توسط خودمان، هم در 
وقت و هم در هزینه ها صرفه جویی می کنیم. 
درحالی که کارهای بسیار کم اهمیت و وقت گیری 
وجود دارند که شما را به شدت از کارهای مهم 
و درآمدزا بازداشته و درنهایت موجب شکست 
از دیگران کمک  بهتر است  لذا  شما می شود. 
واگذار  دیگران  به  را  کارها  از  بخشی  و  گرفته 
کنید و خودتان مهم ترین، مؤثرترین و مفیدترین 
کارهایی که برای کسب وکارتان کسب درآمد و 

سود می کند را به انجام برسانید. 
گوش کردن با دقت. به مخاطب یا همکار خود 
در یک جلسه یا مکالمه، با دقت توجه کنید و 
سعی کنید در جلسه، حضور واقعی داشته باشید 
نه اینکه تنها جسم شما آنجا باشد. مدیران موفق 
اصولاً با دقت گوش کرده و به سخنان مخاطب 
خود توجه می کنند و بعداً نیازی به شفاف سازی 
در خصوص یک گفته یا جمله ندارند و با این 
کار احترام بیشتری برای کارمند یا همکار خود 

گذاشته و نتیجه بسیار بهتری کسب می کنند.
و  باشید  شکرگزار  همواره  بودن.  شکرگزار 
روزانه برای تشکر از خدا بابت نعمت هایی که 
یادآوری  بگذارید.  وقت  شماست،  اختیار  در 
می کند  کمک  شما  به  موفقیت ها  و  داشته ها 
باانگیزه بیشتری روبه جلو حرکت کنید و همواره 

فرصت ها را به جای کمبودها ببینید. 
می دانستید  آیا  بودن.  فعال  و  متحرک 
است؟  سیگار  جدی  رقیب  پشت میزنشینی 
فرمان  یا پشت  میز  بیش ازحد پشت  نشستن 
ماشین علاوه بر اینکه برای سلامتی شما مضر 
است، به مرورزمان شما را کم تحرک تر و تنبل تر 
زیاد  داده  نشان  تحقیقات  همچنین  می کند. 
نشستن، موجب بروز دیابت و برخی بیماری های 
قبلی و سرطان نیز می شود؛ بنابراین سعی کنید 
حتماً حداقل ساعتی یک بار هم که شده از پشت 
میز بلند شوید و کمی راه رفته و تحرک داشته 
حرکات  و  نرمش  امکان  صورت  در  و  باشید 
ورزشی نیز انجام دهید تا بدن از حالت خستگی 

و کرختی خارج شود.
تنفس عمیق. بسیاری از مردم تنها نفس های 
مجبور  درنهایت  و  می کشند  کوتاه  و  سطحی 
و  با کسالت  که  به کشیدن خمیازه می شوند 
خستگی همراه است. سعی کنید ساعتی یک بار 
یا بیشتر، از پشت میز بلند شده و 1۰ نفس 
عمیق همراه با حرکات کششی داشته باشید تا 

نیروی بدنی شما مجدداً تمدید و بازیابی شود.
استراحت در هنگام نهار. حتماً برای صرف 
شکلی  به  شما  کار  اگر  بگذارید.  وقت  نهار 
وقت  نهار  صرف  برای  نمی توانید  که  است 
کافی بگذارید، برخی جلسه ها یا گفت وگوهای 
کاری را هنگام نهار برنامه ریزی کنید تا به این 
وسیله بتوانید وقت بیشتری برای خوردن غذای 
نیمه روز اختصاص دهید. حتی اگر این امکان 
را هم ندارید و یا کار شما به گونه ای است که 
امکان برگزاری جلسات سر نهار میسر نیست، 
این وقت را هنگام مرور اینترنت و سایت ها و 

مشاهده ایمیل هایتان بگذارید.
مرتب کردن میز و محیط کار. در پایان روز 
و پس از اتمام کار، میز یا محیط کار خود را 
منظم کنید. لوازم التحریر را مرتب به سر جای 
خود برگردانده و کاغذهای یادداشت و غیره را 
منظم و مرتب بچینید. این کار به شما کمک 
توأم  خوب  بسیار  روز  پایان  یک  که  می کند 
بااحساس نظم و ترتیب داشته باشید و آغاز روز 
بعد و حضور در سرکار در ابتدای روز، پریشانی 
و درهم ریختگی روز قبل را به شما منتقل نکند.

ادامه از صفحه قبل

مدیران و کارآفرینان موفق 
هر روز چه می کنند؟

سپید

مدیریت جهادی حلقه مفقوده کشورداری

سیاست از جایگاه اصلی خود افول و وارد مداخلات اجرایی ازجمله اقتصادی 
بود. آنچه که خوشبختانه در  شد و نظام مدیریتی جایگاهش متزلزل شده 
سال های جدید و پس از پیروزی دولت دکتر روحانی شاهد بودیم برگشت حقیقی 

برخی از عنصر مادی و انسانی به جایگاه اصلی خود بوده است.

نظریه

مینا قدرتی
فعال رسانه ای

فرضیه

ابوالفضل زاهدی پور
روزنامه نگار

بحران آب نتیجه مدیریت غلط

این  مدیریت،  تعاریف  در  که  سال هاست 
مقوله را به دانش و علم مدیریت می شناسند 
تشریح  و  مؤلفه ها  شناسایی  در  علم  این  و 
را  دولتی  مدیریت  قلمرو  و  دایره  مفاهیم، 
علمی،  قلمرو  بر  علاوه  است.  نموده  مشخص 
اهمیت  از  نیز  دولتی  مدیریت  عملی  قلمرو 

علم  این  تعریف  در  است.  برخوردار  زیادی 
بخش  در  که  مدیریت  مفهوم  در  تفاوت هایی 
که  عمومی  اداره  و  می افتد  اتفاق  خصوصی 
در بخش دولتی صورت می پذیرد وجود دارد؛ 
شناخته  ما  کشور  فرهنگ عامه  در  آنچه  اما 
همان  که  است  دولتی  مدیریت  علم  می شود 
اداره  لازمه  آن  حضور  و  است  عمومی  اداره 
عرصه های گوناگون ابعاد زندگی افراد جامعه 
از ساده ترین امور تا پیچیده ترین آن ها است. 
دولتی  مدیریت  علم  دانست  باید  تعبیری  به 

متمایز از اداره عمومی است و اداره آن چیزی 
در  خود  تصدی  اعمال  در  دولت  که  است 
بخش های مختلف و در انجام عملیات اجرایی 
انجام می دهد و آن چیزی است که در اجرای 
در  می رساند.  انجام  به  است  ذاتی اش  وظیفه 
وجود  مدیریتی  نظام  سطح  سه  ایران  کشور 
دارد. اولین سطح اداره امور سیاسی است که 
به مدیریت سیاسی شناخته می شود. دومین 
سطح اداره امور عمومی است که به مدیریت 
دولتی مشهور است و سطح سوم نیز مدیریت 

خصوصی است. این سه سطح از مدیریت در 
تعامل تنگاتنگ با یکدیگر جامعه را مدیریت 
می کنند. در چرخه خط مشی گذاری عمومی، 
مراحل  از  یکی  که  خط مشی  اجرای  مرحله 
دولت  عهده  بر  است  چرخه  این  شش گانه 
ازجمله  دیگر  مرحله  پنج  جنس  و  می باشد 
بر عهده  ارزیابی آن،  و  شکل گیری خط مشی 
مدیریت سیاسی کشور است؛ اما باید دانست 
این روزها سیاست خط مشی و اداره عمومی از 
عناصر جدایی ناپذیر هستند و مدیریت )اداره( 
مسائل عمومی، هم سیاست گذاری و هم اجرا 
را در خود دارد. مدیریت دولتی رکن اساسی 
حکومت است و تفاوت های زیادی با مدیریت 
خصوصی دارد که مهم ترین آن ها مردم محوری 
است که از قانون اساسی و منفعت عامه نشئت 
می گیرد و مختص مدیریت دولتی است؛ اما در 
شناسایی میزان کارآمدی دولت مؤلفه هایی بر 
استانداردهایی در سراسر  اساس شاخص ها و 
دنیا وجود دارد که عملکرد مدیریتی یا همان 
اداره عمومی دولت ها با آن سنجیده می شود. 
میزان  اندازه گیری  مؤلفه های  مهم ترین 
دولتی  مدیریت  کیفیت  و  دولت  کارآمدی 
سوی  از  معرفی شده  استانداردهای  اساس  بر 
بانک جهانی چندین شاخص است که ازجمله 
عمومی،  خدمات  ارائه  کیفیت  به  می توان 
از  آن  انفکاک  و  اداری  خدمات  کیفیت  ارائه 
و  سیاست گذاری  کیفیت  سیاسی،  فشارهای 
به سیاست های  پایبندی دولت  اجرا و میزان 
این  اساس  بر  کرد.  اشاره  خود  اعلامی 
اداره  در  دولت ها  کارآمدی  میزان  شاخص ها، 
صد  تا  صفر  بین  امتیازی  با  عمومی  مسائل 
بانک  رتبه بندی  اساس  بر  می شود.  مشخص 
جهانی در سال 2۰14 و در سال دوم دولت 
یازدهم ایران، از میان 21۰ کشور دنیا، ایران 

رتبه 132 را داراست که نسبت به سال های 
رتبه بندی  در  قابل توجهی  نسبت  بهبود  قبل 
نمره  رتبه بندی  این  در  است.  نموده  حاصل 
به  توجه  با  است.   1۰۰ از   3۸ ایران  دولت 
این استانداردها و با ارزیابی عملکرد دولت بر 
به وضوح  می توان  کارآمدی  مؤلفه های  اساس 
به علل عقب بودن رتبه کشور ایران از 131 
کشور دیگر پی برد و از عدم عملکرد صحیح 
در مؤلفه هایی همچون انفکاک ارائه خدمات از 
فشارهای سیاسی و نیز کیفیت سیاست گذاری 
بهبود وضعیت  علت های  درعین حال  برد.  نام 
وضعیت  بهبود  می توان  را  گذشته  به  نسبت 
عملکرد دولت در کیفیت ارائه خدمات عمومی 
و میزان پایبندی نسبی دولت به سیاست های 
تطبیق  و  مقایسه  با  دانست.  خود  اعلامی 
عملکرد دولت ایران با استانداردهای موجود و 
موردقبول می توان پی برد علی رغم بهبودهای 
دولت،  کارآمدی  مسیر  در  تلاش  و  حاصله 
چالش هایی نیز پیش روی دولت ایران وجود 
دارد که مهم ترین آن ها عدم وجود مرزبندی 
خصوص  در  سیاست گذاری  حوزه  در  دقیق 
متولی  وجود  عدم  و  کشور  عمومی  مسائل 
کاری های  موازی  بروز  و  زمینه  این  در  واحد 
است.  گذاری  خط مشی  خصوص  در  متعدد 
مطالعات،  و  تحقیقات  اساس  بر  آن  بر  علاوه 
شش چالش عمده و مهم دولت در مدیریت 

موارد زیر است:
1- نفس اجرای سیاست های دولت

2- ایجاد مدیریت دولتی مشارکت جویانه
3- فساد اداری

4- تحول اداری در بخش های دولتی
5- دانش محوری اقتصاد و بخش دولتی
6- جابه جایی مدیران در بخش دولتی

دولتی  مدیریت  از  ارائه شده  تعریف  اساس  بر 

برای  کشور  عمومی  مسائل  مدیریت  که 
تحقق منافع عمومی است، در کنار شناسایی 
مؤلفه های کارآمدی و چالش های پیش روی 
دولت ایران، اهمیت شناسایی درست و دقیق 
این  و  می شود  پیدا  کارآمدی  عدم  علت های 
در  است  لازم  که  می کند  بروز  مهم  مسئله 
با  دولتی  مدیریت  عملکرد  هماهنگ سازی 
اقدامات  استانداردها و شاخص های کارآمدی 
مثبت و مؤثری صورت پذیرد. در ارزیابی نظام 
اساسی  پرسش های  این  با  همواره  مدیریتی 
اهداف  تحقق  در  اندازه  چه  تا  که  مواجهیم 
درازمدت موفق عمل شده است؟ و پاسخ به 
این پرسش که قطعاً در بسیاری عرصه ها میل 
به عدم موفقیت دارد، ما را به آسیب شناسی 
ترغیب  کشور  مدیریتی  حوزه  در  بیشتر 
به  توجه  علت ها  این  شناسایی  در  می کند. 
چند نکته اساسی ضروری است. نخست آنکه 
ایران و اصول کاربردی  نظام مدیریتی کشور 
آن کماکان سنتی است و به روز نشده است. 
ابزار  به کارگیری  عدم  و  روزآمدی  عدم  این 
جدید در کنار عدم تخصص گرایی در انتصاب 
فاصله  اصلی  علت های  از  دولت  در  مدیران 
به  که  ابزاری  به کارگیری  استانداردهاست.  با 
را  ارزیابی  نظام درست  تا  کنند  دولت کمک 
طرف  از  هستند.  مهم  بسیار  سازند  مستقر 
دیگر باید گفت جایگاه های در نظر گرفته شده 
انسانی  سرمایه  با  متناسب  مدیران  برای 
تعریف  اساس  بر  نیست.  دولت  استخدام  در 
است،  ارائه شده  مدیریت  علم  از  که  دیگری 
رسیدن  برای  افراد  به کارگیری  هنر  مدیریت 
به اهداف سازمان است. بر اساس این تعریف 
و با توجه به اقتضائات و شرایط موجود کشور 
خدادادی  منابع  و  سرمایه ها  باوجود  ایران، 
عظیمی که وجود دارد، هنر دولت در بالا بردن 

درست  به کارگیری  خود،  عملکرد  بهره وری 
سرمایه های انسانی است. متأسفانه دولت های 
جمهوری اسلامی ایران به دلیل عدم توانایی 
شایستگی  اساس  بر  و  نامحدود  انتخاب  در 
درخور با برنامه ها و اهداف، در انتصاب مدیران 
و ثابت بودن جایگاه بسیاری از مدیران دولتی، 
به وسیله  خود  عملکرد  کردن  بهره ور  در 
به کارگیری درست سرمایه انسانی دچار ضعف 
هستند و این مسئله مهم موجب هدر رفتن 
بسیاری از منابع خدادادی می شود و ازآنجاکه 
تناسبی بین تخصص مدیران منصوب دولتی 
و بهره گیری از منابع کشور وجود ندارد، منابع 
عظیم کشور به جای آنکه در جهت رفع نیازها 
و پاسخگویی به مطالبات عمومی مردم به کار 
گرفته شود، یا هدر می شود و یا سود و منافع 
حاصله از به کارگیری آن، در چرخه معیوب و 
فاسد اداری دولت صرف مطامع فردی مدیران 
دولتی به ویژه در سطوح عالی و یا افراد خاص 
از سویی مدیریت دولتی در کشور  می گردد. 
فرهنگ  از  متأثر  بودن،  علمی  به جای  ایران 
ابزارهای  و  شیوه ها  و  است  جامعه  عمومی 
مدیریتی بر اساس مفاهیم و تعاریفی به کار 
گرفته می شوند که عرف جامعه در مناسبات 
مهم ترین  از  است.  نموده  تثبیت  اجتماعی 
به عدم روحیه  این موضوع می توان  مصادیق 
مشارکت جو و جمعی و انگیزشی که از اصول 
دولتی  مدیریت  در  هستند  مدیریتی  مدرن 

دولتی  ساختارهای  در  نمود.  اشاره  ایران 
ازآنجاکه  خصوصی  سازمان های  برخلاف 
انگیزه حصول سود برای افراد وجود ندارد، در 
انفعال مدیران و  کنار علت های دیگر موجب 
کارکنان بخش دولتی گردیده است و مدیریت 
با روش های غیرعلمی اعمال می شود. تمامی 

که  دیگری  متعدد  علت های  و  علت ها  این 
وجود دارد و از ذکر آن ها صرف نظر شده است، 
سیستماتیک،  و  سازمان یافته  فساد  کنار  در 
موجب این شده است که علی رغم حاکمیت 
این  برخورداری  و  ایران  کشور  در  قانون 
استعدادهای  و  سرمایه ها  از  پهناور  کشور 
طبیعی و انسانی، شاهد عدم توسعه ایران در 
اهدافی  از  یکی  به عنوان  مختلف  بخش های 
باوجود  می کنند،  دنبال  ایران  دولت های  که 
تصویب  آستانه  در  و  توسعه ای  سند  پنج 
تحقق  عدم  که  هدفی  باشیم.  سند  ششمین 
کارآمدی  عدم  از  ناشی  مختلف  ابعاد  در  آن 
به نظر می رسد در  انتظار دولت هاست.  مورد 

مسیر رشد و توسعه کشور علاوه بر ضرورت 
در  دولتی  مدیریت  عمومی  فرهنگ  تغییر 
کشور، نیازمند رویکردهای نو و اصلاح گرایانه 
الگوهای  و  هستیم  دولتی  مدیریتی  نظام  در 
جدی  موردبازنگری  بایستی  مدیران  انتصاب 
بااهمیتی  آنکه  ضمن  گیرند  قرار  ریشه ای  و 
او  فکر  و  انسان  حاضر،  مدرن  روزگار  در  که 
پیداکرده است و از آنجایی کامیابی و موفقیت 
از آن دولت و حکومتی است که صاحب دانش 
روز و فناوری باشد، به کارگیری و بهره مندی 
و  توانمند  و  متخصص  مدیران  دانش  از 
درعین حال باانگیزه در ساختار دولتی الزامی 

به نظر می رسد.

فرهنگ سازی در مصرف آب کشاورزی و الگوی کشت صحیح تا اندازه زیادی 
در برون رفت از وضعیت نامناسب آبی کمک خواهد کرد.

مدیریت  کیفیت  و  دولت  کارآمدی  میزان  اندازه گیری  مؤلفه های  مهم ترین 
چندین  جهانی  بانک  سوی  از  معرفی شده  استانداردهای  اساس  بر  دولتی 
کیفیت  ارائه  عمومی،  خدمات  ارائه  کیفیت  به  می توان  ازجمله  که  است  شاخص 
خدمات اداری و انفکاک آن از فشارهای سیاسی، کیفیت سیاست گذاری و اجرا و 

میزان پایبندی دولت به سیاست های اعلامی خود اشاره کرد.

مرجان کاوسی
فعال سیاسی

چشم انداز

مدیریت دولتی در ایران و مؤلفه های کارآمدی

مدیران و کارآفرینان موفق 
هر روز چه می کنند؟
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مدیر موفق سعی می کند خود و همکارانش را 
او  بزرگ تشویق کند.  اهداف  به  برای رسیدن 
نیک می داند که برای بازدهی بیشتر باید سقف 
اهداف بزرگ و بلندمدتی را متصور شود و نباید 
خود را گرفتار موفقیت های آنی و زودگذر کند. 
یکی از مهم ترین خصلت های یک مدیر موفق 
آن است که زبان تشکر داشته باشد؛ یعنی در 
حین یک عملیات و یا در صورت کسب یک 
موفقیت، از تمام عواملی که به او کمک کرده اند 
تشکر کند. این تشکر نه تنها خود درسی اخلاقی 
است بلکه می تواند انگیزه را در بین همکاران او 
از عوامل فلج کننده تمام  دوچندان کند. یکی 
سیستم ها میزان حسادت افراد به یکدیگر است. 
ازاین رو یک مدیر موفق، فردی است که بتواند 
با فراغ بال، این بدعت نادرست و کینه توزانه را 
در سیستم به حداقل برساند. آنگاه که این نگاه 
فرهنگ  به صورت یک  در سیستم  نوع دوستی 
درآمد خواهیم دید که چطور چرخ های موفقیت 

آن بخش با سرعت به حرکت درخواهد آمد. مدیر 
موفق و لایق کسی است که به عنوان یک رهبر، 
سیستم را هدایت کند. این رهبر موفق هیچ گاه 
و به صورت مداوم تصمیمات و نظراتش را تغییر 
نمی دهد بلکه با اعتقاد هرچه تمام تر در مسیر خود 
گام برمی دارد. کارمندان هم با دیدن این صلابت 
فکری و عملی بیشتر به سیستم اعتماد می کنند و 
تلاش می کنند در حد خود عضوی مقتدر باشند. 
یک مدیر موفق ضمن رعایت اصول اخلاقی به 
حمایت های مالی خود از کارمندانش بها می دهد. 
وی با پاداش های به موقع و تعریف شده، هم انگیزه 
را در بین کارکنان بالا می برد و هم فضایی سالم را 

برای رقابت بین آن ها فراهم می کند. مدیر موفق 
سعی می کند بیشتر از آنکه حرف بزند، گوش 
سخنان،  بهترین  انتخاب  و  شنیدن  زیرا  دهد 
راهی اثبات شده در تمام مراحل زندگی است. 
متأسفانه بسیاری از ما عادت کرده ایم همه جا 
نفر اول باشیم. گاهی به خاطر آنکه این اقتدار 
زیر سؤال نرود روی به خودمحوری و خودرایی 
می آوریم. مدیر موفق کاملاً این موضوع را درک 
کرده است که به بسیاری از مباحث اشراف ندارد 
از باید  نزند  اشتباه  دست به کاری  آنکه  برای   و 

منیت ها دوری کند و خرد جمعی و مشورت 
پذیری را به عنوان یک نسخه شفابخش جایگزین 
دارای  دوست داشتنی  و  موفق  مدیر  کند.  آن 
مقال  این  در  که  است  زیادی  ویژگی های 
نمی گنجد ولی باید از همین امروز برای آنکه 
مدیری موفق و محبوب شویم تصمیمی جدی 
بگیریم و در این مسیر سخت و دشوار، قدم های 

کوچک اما پیوسته برداریم.

به بهانه زادروز خسروی آواز ایران
استاد محمدرضا شجریان به روایتی دیگر

خوشنویسی
شجریان از سال 1344 به فراگیری خط نستعلیق نزد ابراهیم بوذری و حسین میرخانی پرداخت. او 
در حال حاضر دارای درجه ممتاز در خط نستعلیق می باشد. محمدرضا شجریان در سال 13۸۹ آثار 
خطاطی خود را در نمایشگاهی در تالار وحدت به همراه منتخبی از خوش نویسان معاصر به نمایش 

گذاشت.
 تلاوت قرآن

محمدرضا شجریان اولین بار نزد پدرش )حاج مهدی شجریان( که خود از قاریان مشهد بود، قرائت قرآن 
را فراگرفت. او برای اولین بار در 12 سالگی به تلاوت قرآن در رادیو مشهد پرداخت. محمدرضا شجریان 
تا قبل از سال 1346 که به تهران مهاجرت کرد، به صورت افتخاری در رادیو مشهد قرآن می خواند. پدر او 
با آواز خواندن پسرش موافق نبود و به همین دلیل تا چهار سال در رادیو تهران بانام »سیاوش بیدگانی« 
آواز خواند. در مسابقات جهانی تلاوت قرآن در سال 135۷ )تابستان 1۹۷۹( در مالزی، هنگامی که قاری 
ایرانی قادر به شرکت در مسابقه نبوده، محمدرضا شجریان بدون هماهنگی و آمادگی قبلی، به عنوان 

نماینده ایران در مسابقه شرکت می کند و رتبه دوم جهان را به دست می آورد.
سازهای ابداعی محمدرضا شجریان

محمدرضا شجریان مبدع چند ساز جدید در موسیقی ایرانی است. وی در اردیبهشت 13۹۰ در نمایشگاهی 
در تهران این سازها را رسماً به نمایش عمومی درآورد. برخی این سازها عبارت اند از: صراحی، شهرآشوب، 

ساغر، کرشمه، سبو و... . این سازها در کنسرت های محمدرضا شجریان 
به همراه گروه شهناز یا برادران پورناظری استفاده می شوند. مرغ 

خوش خوان، کنسرت محمدرضا شجریان و گروه شهناز در 
دبی و رنگ های تعالی ازجمله آثاری هستند که در آن ها 

بخشی از سازهای ابداعی استفاده شده اند.
بیماری استاد محمدرضا شجریان

استاد شجریان در پیام ویدیویی برای تبریک نوروز 13۹5 با 
چهره ای متفاوت و موهای بسیار کوتاه حاضر شد. برخی 

سایت ها از ابتلای او به سرطان کلیه خبر دادند.

من راه تو را بسته، تو راه مرا بسته/ امید رهایی نیست، وقتی همه دیواریم
حسین منزوی

آدرس: تهران - خیابان سئول - کوچه ششم شرقی -  پلاک 2- واحد 1صاحب امتیاز و مدیرمسئول: محمد آیتی
تلفن: ۴۴291513زیر نظر شورای سردبیری

مدیرهنری: عالیه اعتمادیان
www.ayatemandegar.ir :وب سایت

چاپ: نقش افست گرافیک
ayatemandegar@yahoo.com :پست الکترونیک
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ادامه از همین صفحه حرف آخر

یادمان

همسر  نازی  آیا  که  نمی کند  مشخص  فیلم 
میلاد، به سراغ امید می رود یا اینکه به عشق 
چطور  می ماند؟  وفادار  میلاد  قدیمی اش 
می شود که ستاره )با بازی بهاره کیان افشار( 
به  شدیدی  اعتیاد  و  بوده  معتاد  که  دختری 
شیشه دارد به راحتی مواد مخدر را کنار بگذارد 
و روی به ترک بیاورد و دست آخر هم منشی 
دفتر فرد ثروتمندی مانند رضا کیانیان شود؟ 
چطور می شود که به راحتی پلیس را فریب داد 
و مثل آب خوردن برای فردی پاپوش درست 
و  اخلاقی  پیام های ضد  از  فیلم سرشار  کرد؟ 
جنیفر  از  است.  جنسی  رکیک  شوخی های 
لوپز گرفته تا به زبان آوردن کلمه داف توسط 
در  به دفعات  احمق  واژه  همچنین  کیانیان، 
پنهان  لایه  در  درواقع  می شود.  شنیده  فیلم 
را  پیام  این  می تواند  به وضوح  مخاطب  فیلم، 
از  حقی  جامعه  یک  در  اگر  که  کند  دریافت 
آن خورده شد به هر طریق ممکن حق خود را 
پس بگیرد حتی اگر لازم شد دست به دامن 
این  در  و  شود  غیرقانونی  و  نامشروع  راه های 
نداشته  قانون  و  جامعه  به  هم  کاری  راستا 
باشید. جمله ای در اواسط فیلم توسط کیانیان 
گفته می شود که نمی توان به راحتی از کنار آن 
عبور کرد و آن جمله این است که شهر آلوده 
برای  مجبوری  پس  ندارد  قانون  چون  است 
نه  آن هم  باشی  داشته  قانون  موفقیت خودت 
قانون موجود در جامعه بلکه باید قانون خودت 
را داشته باشی به این معنی که برای موفقیت 
و پولدار شدن خودت دست به هر کاری بزنی 
به  را  خود  همسر  و  ناموس  شده  اگر  حتی 
یک  فقط  تعاریف  این  تمام  با  بذاری.  فروش 
آب  از  و خوب  واکاوی شده  به درستی  بازیگر 
درآمده و آن هم شخصیت میلاد با بازی خوب 
محسن کیایی است. مورد آخر اینکه نقش رضا 
نمی شود  معلوم  و  بوده  اضافی  بسیار  کیانیان 
او  به دفتر خود راه داد و  را  او حامد  که چرا 
را تحمل می کند و همچنین نقش سامان )با 
بازی پژمان بازغی( به همراه اتفاقات پیرامون 
آن بسیار زائد بوده و وقت فیلم را بیهوده تلف 
می کند. البته این فیلم بدون حاشیه هم نبوده 
آهنگ  خوانده شدن  دلیل  به  ارشاد  وزارت  و 
خواننده  یک  توسط  فیلم  این  پایانی  تیتراژ 
نمایش  پروانه  مدتی  زیرزمینی،  به اصطلاح 
با حذف  مسئله  این  که  نکرد  صادر  آن  برای 

صدای این خواننده برطرف شد.

مصطفی  کارگردانی  به  بارکد  سینمایی  فیلم 
ایران است  کیایی محصول سال ۹4 سینمای 
نیز  و در سی و چهارمین جشنواره فیلم فجر 
فیلم های  به  نسبت  فیلم  این  داشت.  حضور 
و خط  یخبندان  نام های عصر  به  کیایی  قبلی 
فیلم  به پای  هرگز  اما  است  بهتر  کمی  ویژه 
خوب این کارگردان یعنی ضدگلوله نمی رسد. 
همه  با  ضدگلوله  که  گفت  می توان  جرات  به 
است  کیایی  فیلم  بهترین  کاستی ها  و  نواقص 
و برعکس فیلمی مانند عصر یخبندان چیزی 
در حد فاجعه است. بارکد داستان دو جوان به 
نام های حامد و میلاد است که در جامعه ای که 
کیایی ساخته مورد ظلم واقع شدند و درصدد 
می توان  فیلم  این  در  هستند.  انتقام گیری 
یخبندان  عصر  یعنی  قبلی  فیلم  آثار  به وضوح 
دو  به جز  فیلم  کرد. شخصیت های  مشاهده  را 
کاراکتر اصلی یعنی میلاد و حامد اصلًا شکل 
مخاطب  برای  شناسنامه ای  هیچ  و  نگرفته اند 
از  درستی  درک  هیچ  مخاطب  درواقع  ندارند. 
شخصیت ها ندارد و حتی با دو کاراکتر اصلی هم 
ذات پنداری نمی کند. باید به این جمله اعتراف 
کرد که مصطفی کیایی دنباله رو فلسفه سینمای 
او  خودش،  روش  با  اما  است  فرهادی  اصغر 
علاقه ای عجیب به این دارد که مخاطب را گیج 
و سردرگم کند. جامعه ای که کیایی در بارکد 
طلب  هرج ومرج  جامعه ای  کشیده  تصویر  به 
ندارد  مشخصی  قاعده  و  قانون  هیچ  که  است 
را نشان  آنارشیستی  به قول معروف جامعه ای  و 
می دهد. جامعه ای که فرد به دلیل ظلمی که در 
حقش شده به دلایلی نامعلوم خودش به دنبال 
احقاق حق خودش می رود. درواقع فرد در این 
جامعه، هم شاکی است هم وکیل مدافع و هم 
در  قاضی که حکم صادر می کند. یک صحنه 
فیلم وجود دارد که جز هرزگی نمی توان نامی 
که  است  این  آن صحنه  و  کرد  پیدا  آن  برای 
میلاد )با بازی ضعیف بهرام رادان( نامزد خود، 
نازی )با بازی سحر دولتشاهی( را وادار می کند 
و  بریزد  رفاقت  امید طرح  نام  به  با پسری  که 
از او سوءاستفاده کند و به قول معروف او را تیغ 
بزند. این صحنه دقیقاً تقلیدی از فیلم سینمایی 
پیشنهاد بی شرمانه آدریان لین است که در سال 
فیلم ضعیف  این  آن قدر  و  1۹۹3 ساخته شد 
بود که در همان سال جایزه تمشک طلایی به 
دلیل گرفتن لقب بدترین فیلم سال را دریافت 
زائد  گاهی  با حرف های  دارد  فیلم سعی  کرد. 
فلسفی با چاشنی سیاسی قصه را به جلو ببرد 
که در این کار کمی ناموفق است. در مبحث ژانر 
این فیلم را در کدام ژانر  درمی مانیم که  واقعاً 
قرار دهیم! کمدی؟ درام؟ یا حتی تراژدی؟ فیلم 
قابلیت قرار گرفتن در هر سه ژانر را ندارد و با 
شکاکیت تمام باید به آن نگاه کرد. اگر کمدی 
است شوخی هایی که در فیلم وجود دارد بسیار 
فیلم  یک  به  تبدیل شدن  قابلیت  و  است  کم 
کمدی را ندارد و همچنین ویژگی های درام یا 
تراژیک بودن را نیز ندارد. اگر بخواهیم کیایی 
بگوییم که محسن  باید  نقد کنیم  را منصفانه 
کیایی هدفش در به چالش کشیدن روح نظام 
سرمایه داری و کاپیتالیستی است، علی الخصوص 
این  در  به شدت  ولی  یخبندان؛  عصر  فیلم  در 
هدفش ناموفق بوده درواقع تمام حرف کیایی 
در فیلم هایش و مخصوصاً فیلم بارکد این است 
که انسان ها محصول و زاییده شرایط هستند. 
سردرگم  و  گیج  کمی  بارکد  فیلم نامه  و  قصه 

است اما نه به شدت فیلم عصر یخبندان. ...
ادامه در همین صفحه

جسارت  و  شجاعت  از  آنکه  ضمن  مدیر  یک 
بالایی برخوردار است سعی می کند این روش و 
منش را به زیردستان خود هم منتقل می کند. 
مدیران موفق هرلحظه خود را آماده هر نوع خبر 
و اتفاقی ناخوشایند می کنند، به طوری که با یک 
نمی زنند  جا  است  میلشان  برخلاف  که  واقعه 
بلکه باقدرت و توانی به مراتب بیشتر از گذشته به 
دنبال حل مشکل پیش رو می روند. آن ها با حفظ 
روحیه خود تلاش می کنند تا شرایط مطلوب را 
به سیستم برگردانند. مدیر موفق سعی می کند 
آینده  برای  را  تجربه هایی  پیش رو  چالش  از 
مجدد  بروز  صورت  در  که  کند  اندوخته  خود 
آن مشکل به حد بالای پختگی رسیده باشد. 

ویژگی های مدیر موفق و 
دوست داشتنی

نشان ماندگار

ادامه از صفحه 1

گالری

به هر قیمتی مجازات کن!
شاهین صادقی

کارتونیست

یاسین سرمیلی
فعال هنری

مشاعره

دیرهنگام
در شبی پاییزی

پر هستم از کلمات تو
کلماتی ابدی

مانند زمان، همانند ماده
برهنه، چنان چشم

سنگین، به سان دست
و درخشان همانند ستاره ها
کلمات تو سوی من آمدند

کلماتی از قلب ذهنت
از پوست واستخوانت
کلماتت تو را آوردند

نقد فیلم سینمایی بارکد

به هر قیمتی مجازات کن!

نقد فیلم سینمایی بارکد

آن کلمات مادر، زن و دوست بودند
کلمات تو

امیدوار، غم انگیز، مسرور و قهرمان 
بودند

کلمات تو
انسان بودند.

 ناظم حکمت
ترجمه: سیامک تقی زاده 
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